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Proceso de Atencion Integral a Victima

El proceso esta disefiado para ser confidencial, profesional y centrado en la
proteccion y bienestar de la victima, siguiendo los principios de confianza,

credibilidad y calidad en la atencion.
Fase 1: Presentacion y Contacto Inicial

1. Presentacion de la Queja: La persona afectada (o quien presencie el acto)
presenta la queja a través del correo institucional del Ombudperson

(ombudsperson@utlajabajio.edu.mx) o de manera fisica.

2. Recepcion y Entrevista: La Ombudsperson recibe la queja y se comunica
con la persona en un maximo de 3 dias habiles. Realiza una primera
entrevista para brindar asesoria integral y explicar las dos posibles vias de

atencion:

o Via Informal (Mediacion/Conciliacién): Busca la solucion del conflicto a
través de la intervencion del Ombudsperson, si la victima lo acepta y es
apropiado al caso (no aplica en casos de acoso u hostigamiento sexual

donde el agresor tiene una posicion jerarquica superior).

o Via Formal (Investigacién): Implica la intervencion del Area Juridica o el
Comité para Prevenir y Atender la Violencia Laboral, el Acoso y
Hostigamiento Sexual, para realizar una investigacion y, en su caso, aplicar

las sanciones correspondientes via administrativa, laboral y/o penal.
Fase 2: Asesoria, Acompainamiento y Proteccion

« Asesoria Legal y Vinculacion: La Ombudsperson (y el Area Juridica en la
Via Formal) asesora a la victima y la vincula a servicios de atencion

externos (psicolégico, médico, etc.) que solicite.

e Medidas de Proteccidén: Se evaluan e implementan medidas de
proteccién inmediatas para salvaguardar la integridad de la victima.
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o Decision Informada: La victima decide, con asesoria, la via a seguir

(Informal o Formal) y las acciones a tomar.
Fase 3: Resolucién y Seguimiento

o Investigacion y Recomendacion de posible sancion (Via Formal): El
Area Juridica y/o Comité realiza las diligencias necesarias y emite una
resolucion final sobre la existencia de la conducta y, en su caso, la sancion

aplicable.

e Acuerdo (Via Informal): Se llega a un acuerdo entre las partes con el

acompafamiento del Ombudsperson.

e« Comunicacién: La Ombudsperson informa la resolucién final bajo los

principios de confidencialidad y proteccién de datos personales.

« Acompainamiento Post-Resolucion: Se da seguimiento a las medidas de
proteccién y se mantiene el acompafiamiento a la victima a los servicios de

atencion que haya solicitado.
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