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Bl..IN(;LlAL INTERNATIONAL SUSTEINABELE:

C. CARLOS MENDIOLA AMADOR, ENCARGADO DE RECTORIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA LAJA BAJIO, EN EL EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EL
ARTICULO 24 FRACCIONES I, VII, XVI Y XX, DEL DECRETO GUBERNAMENTAL NUMERO 113,
DE FECHA 05 DE FEBRERO DE 2015 Y PUBLICADO EL 15 DE MAYO DE 2015 EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO NUMERO 78 TERCERA
PARTE, MEDIANTE EL CUAL SE CREA EL. ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL DENOMINADO “UNIVERSIDAD TECNOLOGICA LAJA
BAJIO Y CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 35 DE LA LEY GENERAL PARA LA INCLUSION
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, HE TENIDO A BIEN EXPONER LOS SIGUIENTES.

PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA LAJA BAJIO.

Cuando se detecte una persona con discapacidad, el protocolo de atencion dentro
de la Universidad Tecnoldgica Laja Bajio, sera el siguiente:

e El guardia realizara la identificacion de la persona y la ubicara en la sala de
espera, donde sera atendido por el area correspondiente.

e Preguntar el nombre del cliente y utilizarlo para referirse a la persona.

e El personal de servicios escolares utilizara un tono adecuado de voz.

o El personal de servicios escolares se presentara de modo que recuerde que
eres la persona que lo atendio.

o Si el personal de servicios escolares se llegara a ausentar del cliente un
momento lo deberd comentar para que él lo tenga sabido.

e Ser concreto y explicar solo lo que el cliente necesita.

e Elpersonal de servicios debera establecer un clima de confianza y seguridad.
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Dr. Carlos Mendiola Amador
Encargado de la Rectoria de la

Universidad Tecnoldgica Laja Bajio.
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