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Compromiso del Rector con la Politica de Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

La Universidad Tecnclogica Laja Bajio (UTLB) en cumplimiento de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI1-2015, y en apego a los principios establecidos en la
Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion para la Administracion
Piblica del Estado de Guanajuato, la Universidad Tecnologica Laja Bajlo reafirma
su compromiso con la promocion de un entomo laboral inclusive, justo vy libre de
cualguier forma de discriminacion.

Como Rector de esta institucion, manifiesto ptblicamente mi compromiso con las
siguientes acciones:

1. Adoptar y promover la Politica de lgualdad Laboral ¥ No Diseriminacién
como un principio transversal en todas las areas administrativas, académicas
y de gestion de la universidac.

2. Garantizar Igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia,
desamolle profesional y condiciones laborales, sin distincion alguna por
motivos de sexo, género, edad, discapacidad, origen étnico, condician social,
religién, crientacion sexual, identidad de género, estado civil o cualquier otra
condician,

3. Prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual, laboral o cualquier
forma de viclencia en el ambito institucional, mediante la aplicacion del
Protocolo correspondiente y la difusion clara de los canales de atencidn.

4. Impulsar la corresponsabilidad entre la vida personal, familiar y laboral,
mediante medidas que faciliten la concillacién, especialmeante en baneaficio
de madres, padres, personas cuidadoras ¥ con alguna condicion de
vulnerabilidad.

5. Fomentar una cultura organizacional incluyente y de respeto a los

derechos humanos, a través de la sensibilizacion, capacitacién y buenas

practicas institucionales.

6. Fortalecer el funcionamiento del Comité de lgualdad Laboral y No
Discriminacion como drgano de vigilancia, propuesta y mejora continua en

la implementacion de estas politicas.

7. Respetar y hacer cumplir los derechos laborales de todas y todos los
trabajadores conforme a la legislacion vigente y los principios de legalidad,
equidad, justicia social y no diseriminacidn.
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EDUCACION G UTLB sz (8 Buwasién,,

Esla institucion reconoce gue la igualdad y la inclusién no son solo obligaciones
legales, sino pilares fundamentales del servicio puablico, y trabajaremos

decididamente para asegurar que cada persona gue forma parte de la UTLB lo haga
en un entormo digno, respetuoso vy libre de cualguier forma de exclusion o violencia.

Atentamente,

=\

Dir. Carfos Mendiola Amador
Encargado de Rectoria
Presidente del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacican de
La Universidad Tecnoldgica Laja Bajio.
25 de jJunio de 2025
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Politica de |gualdad Laboral y No Discriminacién para la Administracion
Publica del Estado de Guanajuato

(Morma Mexicaona NMX-R-025-5CFI1-2015)

DECLARATORIA

La Pofitica de lgualidad Laborad ¥ Mo Discriminacidn para la Administracién Pablica
del Estado de Guanajuats, emitida en cumplimienta a la Norma Mexlcana MIK-R-
D25-5CFI-2015 en [gualdad Laboral y Mo Discriminacidn, tena por objeto establecer
lo% principios, ajes v valoras que regirdn en todas ¥ cada una de las dependencias,
entidades y unidadas de apoyo del Poder Ejecutive del estado de Guanajuata para
garantizar ef respeto v proteccitn de bos derechos humanas, |a cera tolerancia a la
discriminacidn por cualquier motivo, la cero tolerancia al malirata, viclencia
laboral, acoso v hostigamiento sexusl, asi como la ipuslded laboeal, la igualdad
salarial, la igualdad de oportunidades, asi como la accesibibdad de los centras de
trabajo, la comunicacidn incluyente, accesible v no sexista para todas |as personas
que en ellas laboran, en apego a ko establecido en la normatividad vigente en la
materia a nivel internacional, federal y estatal.

Su implementacidn, vigancia y evaluacidn estd a cargo del Comité de lgualdad
Labaral y Mo Dissriminacidn de b3 Adménistracién Pdblica del estado de Guanajuate,
asl como de los comiteés de lgualdad Laboral y Mo discriminacion o sus equivalentes
de cada una de lag dependencias, entidades o unidades de apoya, de acuerdo con
los lineamientos de operacidn que los mismos astablezcan.

S rige bajo los siguientes principios:

Igualdad Laboraf;

Mo discrimdnacion;

Igualdad de trate, opartunidades v desarrollo para todes las personas;
Corresponsabilidad familiar, laboral y parsonal;

Condickones laborales libres de violencia;

Cero toleranciz al acoso v hostigamiento sevual;

Vigibilizacidn ¥ respeto de todas las personas en la comunicacidn;
Inclusian y accesibilidad laboral para todas as personas;
Reconocimienta igualitario &l dessmpefio laboral; y

Pragresividad de la Palitica de lgualdad Laboral y Mo Diseriminacidn

Fuansjuato, Gto., 2 20 de diciembre de 2024

Lo Gaberradors Tomstitucional del Extado de Guanajuato

Dennlse Garcla h'lu'in; L o
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GOBIERNO DEL ESTADO - PODER EJECUTIVO =

Poliico de Igualdad Laboral y No Discriminacién para la Administracion
Pliblica del estado de Guanajuato (NMX-R-025-SCFI1-2025)

CONSIDERANDO

Incorporar la igualdod labaral, de oportunidades, de lrala digno, la no
discriminacion y la perspectiva de genero insrumentondo acciones cifimativos para &
astablecimients de condiciones iguolilonas para mujeres y hombras en sus espacios da
rrabojo, ha sido uno priaidad paro las administrociones publicas del orden Federal,
Estatal y municipoles en las dlfimas décadas.

En este sanlido, en 2003 el Instiiuto MNacional de los Mujeres {INMLLIERES)
implements gl Modelo de Equidod de Genero (MEG) comao un pimer esfuerzo con e
obleto de que la igualdad de oportunidodes y de frofo enfre rmujeres y hombres e
aicanzaro en todas los organizaciones del pals',

Este modelo tuvo vigencia hasta el 2015 y certificd o escolo feceraliva o
arganismos fonto publicos como privados, enconfrdndose enire ellos el Gobiemo del
astado de Guongjuato; con esta cerlificocion, |d Administracion Publico Estato
damostrd su compromiso con lo iguoldad de oporunidaodes para mujeras ¥ homiores
dentro del ambito loborat.

Dando confinuidod of MEG. o finoles de 2015 con el objefive de promaover y
consolidar lo iguoldad de oportunidades y no discriminacion an materna lnboral entra
mujeres y hombres, la Secretario del Trabajo y Prevision Social [STPS), e INMUJERES y =
Consejo Nacional para Prevenir 1o Discriminocion, sumaron esfuerzos ¥ se establecio o
Narma Mexicana NiK-R-025-SCF-201 5 en lgualdad Loboral y Mo Discriminacion, o fir
de fijor ios boses pora & reconocimiento publico de los cenlros de trabojo gque
demuestran 16 adopcién vy el cumplimiento de procesos y praclicas a favor de
igualdad toboral y no discriminacion, asi como el desarrollo integrol e los personc.
rabajadoras.

; Tl 0 antaca doate dl Prigyects sobad of Ldad ide generaegargrasidad s el CuafLonld Cor #Faccun o Al
Mundiad, en g afte 2002 desigrando ol Gooermo de iidaico al Insktute Maglonal de tad Muglres comd gjecatar 9
prowects, Qut Dusod maeriar Cuntio de it praniclca gzl Insmituid & probar ¢ evaludr Baer dimilenias para pramis
{3 dquidad de gsnero; lechipa &1 dasseroisd e Frograms e Certificacion =n paueidad de garmeng que ity

gendracidn del hiedels de fgudad oo Genero REGIDOS Ve (T TP IPTTPSRRT e R e SV P ET GO
prGEram s mnle oo e e quican go-genarc- 0T 21S

L Dt o g 2 vigeruds de e Horma Moscyra PWEC-RAIE5-50 F-20ea, s putiing 5 & Ghgstin G3Rhef) =
Federaci or dal 19 de petubre de 2015. Cenzudracie
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siendo asi, en 2016 el Gobiemno del estodo de Guanajucte consciente de fue
lo fransformacion de los centros de frabaijo requiere corespansabiidad, compromiso,
conocimientos y heramientas eficaces para lograr el desamolle institucianal ¥
argonizacional de los mismos, o como en relacion con su enforno; emprendic
acciones pora lograr la cerfificocion en este instrumento. por lo cual se fnicio
fmmalmente con lo ejecucion del programa de frabgjo gue incluia realizar v reforzar
aclividades en los catorce requisitos, y cince medidas de nivelacién que marca ka
“itoda Norma, logrando cerfificar a 41 dependencias v enfidades a partir del 2 de
agasto de 2017,

Ese mismo afic en cumpiimiento a la Norme, el Poder Ejeculive del Estado emite
‘a1 Politica de Igualdad Loboral y No Diseriminacion para la Adminisiracian Poblica del
astado de Guangjuato.

Dos ofios después, en 2019. lo enlonces Secretania de la Transporencia y
Rendicion de Cuentas, hoy Secretaria de la Honestidad emite el Cadige de Ehico del
Poder Beculivo del Estodo de Guangjuata, el cual se publicad en el Perlédico Oficial clel
Gobieno del Estodo numero 34 Segunda Parte del 15 de febrers de 2019, como uno
de o3 reguisitos de cumplimiento indispensalble de la Morma, mismo que fiene por
ctjeto regr la octuocion de los personas servidoras publicos, al senvicio de las
cependencios, enfidodes y unidodes adscrilas directamente a la persona tildar det
Poder Elecutivo de la entidod, de conformidad con lo previsto en las l2yes ael Sisterna
Estatal Anficomupcion, y de Resporsabiidodes Adrinistrativas pora & Estado de
udngjuato.

Asimismo, es reqguisito de cumpimienta indispensoble de I referdida Morma, el
caniar con una Pelifica de Igualdad Laboral y Ne Discriminacion gue cumpla con les
siguienies elementos: i) exislo en forma escrita v sea de' conocimienlo de quienes
laboran en el cenfro de frabajo; i} incluya e compromiso formal de la maxima
autoridad, alta direccién o representante legal respeclo del cumplimiento de lo
oolifico; li| esté armonizada con lo que establece la fraccién ll del aficuio 1o de lca
Ley Federol para Frevenir y Eiminar lo Discriminacidn: iv) establezen el drea responsable
de su implementacion y evaluocian; vl considere a lodo el personal que labora en e
cenire de frabaojo (de estruclure. por honeorarios, etc): v vi] contenga la prohibicidn
axplicita del maltrato, viclencio y segregacién de los outeridodes del centro de trabajo
racio el personal v enfre el personol en maotero de: apchiencia: fsica, cubura,
discapocidad. idioma, sexo, género, edod, asi come condicion social, econdmic a, de
aiudt o undico, embarazo, estado civil o conyugal, religion, opinionas, origen &inico o
roziongl praferancios sexizales o situocids migmtorda,
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Posteriormente en 2021, el Gobierno del estado de Guanajualo logra la
renavacion de cerfificado. con un folal de 94 de 100 puntos. medida de nivelocion
Plata y. la integracion de 51 dependencios y enhidodes, mismas gue conformarn o
multisitio v el Comité de lgualdad Laooral y Mo Discriminacion del Gobiemo del Estado
de Guanagjuoto. Asimismo, se logra Id conversion o rmullisiio del Inshituio de 3olud
Pubica.

En el 9023, se levo o cobo la segunda ouditoric de vigiloncio ol Gobiarmno o
atado de Guonajuato, donde se alcanzan 96 de 100 puntos, medido de nivelacion
Oro y se refrendo el compromiso con la mejora conlinua y progresividad.

Con lo adopcidn de lo Noma el personal resulla beneficiado, enhe ofro
faciores, al tener un ejercicic més amplio de sus derechos labarales. afimmands 1
practica de lo igualdad en el centro de frobaje; el incremento en la canfianza v
credibiidad en ld organizacion que promovera un ¢lima laboral en iguoldan de
oporiunidades y de trate para tadas los personas y, el fortalecimienio de su desarrolic
personal y profesional.

Es por ello que. el Gobierno de la Gante refranda el compromiso con la Politica
de lgucldad Laboral ¥ No Diseriminacian a fin de confinuar a la vanguardia y asegura’
desde el intenar de la administracion publica el recono cimiento y gorantia de otorgaor
las mismos oportunidades y dere chos para las mujeres y los hombres que desarrolan 'o
funcion pUblico. asi comao el misma rato en el ambito ioboral; odemds de prohibr
cualauier farma de discriminacién. distincién, exclusion, rasticcion o preferencio Que
tenga por objefo o resultado obstaculizor, restringir, impedir, menoscabor o andlar 2l
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos lipertades.

En asde wentido ¥ a fin de fortolecer lo igualdod de oporfunidades y O fail
remos incllide en la Poliico en Igualdad L gboral ¥ No Discriminacién el principio da
cero folerancia a la violencia laboral, el acaso y hosiig amienio sexudl, s comalo cens
tolerancia a la discriminocion,

A su ver, hemos incluido el principio de inclusion y occesibiidad paro logos los
personds y el pincipio de progresividad defa presente politica,

Ademas de fortaiecer atros principios ya existentes como la comesponsabilicgs
laboral, farmifiar y personal y el ge igualdad de trato, oportunidodes y desarrafio pora
Fodas las parsonas.

Este compramiso .a favor de condiciones wborales en iguoldad y ores Je
giscriminacion, violencio laboral, ocoso Y hostigamiento sexual, corresponde o 1o
! |I|
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confianto v el respeto o la dignidod humana de las mujeres y hombres que rabajan
en el Gobiemo de lo Gente y que durante la presente administrocion asumen o
esponsabiidad de legor o codo rincon de Guanagjuyato para mejorar la vide de las
el el g T T R

Por lo enferiormente expuesto, cor fundamento en los disposiciones legales v
considerdaciones previamente seficladas se emite la siguiente;

POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 2024

Fundamenfo
La presente polifico, cbedece al cumplimienta del reguisitc 5.3.3.1.1 de Ia
Morma Mexicana NMX-R-025-5CFI-2015 en lgualdad Laboral y Mo Diseriminacion para
ubxtener y montener el Cerlificado que constalo que los cenfros de trabajo de |o
Adminisiracién Piblica Estatel integran, implementan ¥ ejecutan denho de sus
rocesos de gestion y de recurses humanos, praclicos para la igualdad Inboral T
dsoiminacion  que  fovorezcan el desamollo integral de s persanal,
inrdependientermente de su tioo de contrato de Irabajo.

Objela
Lo presente politica, liene por objefo establecer los principios, gjes y valores que
regiran en fodas y cado una de las dependencias. ertidodes ¥ unidodes de opoyo del
Hoder Ejecutivo del estado de Guanajuato para gorantizar el respeto ¥ proteccior de
s derechas humanes, lo cero tolerancia a la discrimiracion Rl mngun molivo, 1o cero
‘sleroncio ol malirato, viclencio laboral, ccoso v hostigamiento sexual. asi come ley
igualdad labordl, 1o iguaidod salarial, la igualdad de oporlunidades. lo occesbiidead
<2 los ceniros de robajo, la comunicacion incluyente, accesible Y o sexsto porg
‘0dias los personas que en ellos loborar, en apego o lo establecido en la narmaotividod
vigente en o matena a nivel intemocional, federal v estatal,

Personas sujefas de su aplicacidn

Lo presente poiilico es aoplicoble a todos las dependencios, enfidodes y

wridodes de opoyo ds lo Administrocion Publica Centralizada v Paraestatal, v de

abservancia para todo el personal que en ellas looron, independientemente de su

ipo de contrato de rabojo, cargo o funcién, que se adhigran o adopten la Narma
Meucana NMA-R-025-SCF-201 5 en Iguclaaa Llobioro ¢ Me Discriminocian,

il

4
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Area responsable de su Implementacién y evaluacion

La implernentacion, vigiloncio y evaluocian de la presente Palifica, estara o

corgo del Comité de lgualdod Laboral y No Discriminacion de la Adminisirocion PUbica

del estado de Guanagjuoln, asi como de los Comités de Iguolded Laboral y Mo

Discriminacion o sus eqguivalentes de cada una de 105 dependencios. enfidadas o

unidades de epoyo que paro tol efecto se conformen, de ecuerdo conlos inearmentacs

de operocién gue los mismos esioblezcan tonlo o nivel estatal como de moner
intemnao.

Principio rector

Coresponde o cada persona fitulor de |os dependencias, enlidodes y unicodes

de apoyodela Administracién Pubhco Cenfralizada y Paroestatal, asegurar que denirs

de sus centras de trabaojo v el personal a su corge, cumplo los prAncipios de lo presenta

Polifica y que se redliicen los acclones necaesaios pora la implementacion, monilores,
mejora conlinug y cumplimiento de la misma.

Asimisrio, estan obligodos o garonfizor lo no discriminocion entencida como
toda distinclbn, exclusian, resticcion o preferencia gue, por occion v omision, Cor
intencion o sin ellg, no sea objefiva, rocional ni proporcional y tengo por objelo o
resullode obstaculizar, restingir, impedir. menoscobar o anular el reconocimiento,
goce o gjercicio de los derechos humanos y iberfades. Se prohibe cualguier forma e
maltrato, violencio y segregacion de los outoridades de los centros de frabajo hacic &
personal y entre el personal gue se bose en elorigen élnico o nacional, el color de e
lo cullura, el sexo. el género, la edad, los discopocidades, la condicion sociol,
scondmica. de salud fisica o mental, juddica, la religidn, lo opanencio fidca, los
caractersticas genéticas, la situacién migratodia, el emibarozo, la lengua, las opiniones
los preferencias sexudles, la identidad o filacién politica, el estado civil, lo sifuacion
fareilliar, los responsobiidodes formifores, el idioma, los antecedentes pencles o
cualquier gofro molivo,

Tamkién se entendera como disciminacion lo hemofobia, misaginia, cuolguie:
manifestocion de xenofobio, segregacion racial, onfisemifismo, osi comc i
diseriminacion racial y ofras formas conexos de infolerancia.

Ejes transversales
Lo presente Poliica se bosa en los siguientes ejes fransversales:

a) Enfoque de derechos humonos. Lo gplicocion der marco concephey
fundomeniodo en los ardenamientos inferacionales, nacioncles y gstoioies oa
Cerechos Humaras para orientar la fomulacion, implementocion, manitores y
evaluacidn de los medidas adoptodas por 10s dependencios. enfidaces v
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unidades de apoyo de lo Adminishracion Plblico Estatal para proteger. respefar.
promover y safisfacer los derechos humanos de su perscnal,

b) Perspectiva de génere: Aplicacién de la visidn cienlifica. andlitica y politica
sobre las mujeres y los hembres. que propone eliminar las causas de la opreson
de género como la desigualdad, la injusticia y la ferarquizocion de [os personas
bosada en el generp, en promocién de lo igualdad, lo equidad. el odelanto ¥
el bienestar de las mujeres; paro conlribuir o construir una seciedad en donde
los mujeres y [os homlbwes tengan el misma valar, ia igucidod de derechos v
oportunidodes, porg acceder al desamalla sacial y lo representocidn en los
ambitos de toma de decisiones.

c) Inslituciones libres de violencia: La implementocién de occiones ¥
procedimientos en forma claro, sencilo v uniforme al interior de los distintas
dependencias, entidodes v unidades de apoyo de la Adminisiracion Publica
Estotal pora establecer condiciones que inhiban conductas constitulivas de
violencia, discriminacion, hosigomiento sexual v acoso laboral.

Frinciplos generales
Ademas de los principios establecidos en el Cadigoe de Etica del Poder Ejecutive
<l Bstodo de Guanajualo, o presente Politica se nge bajo los siguientas;

s Igualdad |abeoral: Respetamos |os derechos loborales de todos las Personas
robgjadoras, os como el reconocimiento de las mismaos oporturidades y el mismao
reaig, en el ambita loboral,

® No diseriminacion: Respetarmos lo dignidad de toda pearsona, por ello, gueds
prohibida cuclquier forma de discriminacién por cualguier molivo, enfendida como o
cero folerancia a la misma, reforzondo |los acciones arentadas a lo sensibiizocitn W
Lcapaciiocién de todaos las personos frabojodaras, os coma lo incorparacion de este
rincipio en los programas, planes, regulaciones v mecanismas que de la Norma se
desporendan,

. lgualdaed de trato, oporfunidades y desarrollc paro todos las personas:
Gorantizames la igualdod de trato v oportunidades en todos las procesos de racursos
humonos  incluyendo el reclutomiento,  seleccién, canirgtacion,  promocidn,
ropocitacién y cualguiera que se derive la normatividad aplicable, que les permiig un
crecimienta profesional v omplie sus capacidades labaraies, habilidaces tecrcas,
rablidoedesblondas v de primer contaeio,
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» Comesponsabilidad tamiliar, laboral y personal; Respalamos y promovemos
derecha de mujeres y hormiores pera alcanzar un equilibrio entre lo vida familiar, lobore
y personal. Procuramos la cerificacian de solas de loctancia, oferta de cuidados parc
nifias, pifios ¥ odolescentas, asi como flexibiidad paraios personas gue reglizon lobores
de cuidados de personos adullos mayores y persenas con discapacidad.

" Condiciones laborales libres de vlolencia: Fementomos espacios liores e
vialencia laboral contando con lugares, hemamientas y persanal capacitado paro
atender y dar seguimiento o cuclquier tipo de denuncia en estos temas,

- Cero tolerancias al acoso y hostigamiento sexual: Gaorantizamos espacios
laborales ibres de ocose y hostigamiento sexual y aseguramaos la no reviclimiza cidn e
las personas denunciantes, contando con heramientas y personal copacitado pora
atender las denunclas, osi como un registro infemo de los cosos para su atencisn vy
seguimiento,

. Visibilizaclén y respeto de todas las personas en la comunicacion: Asegurarno.
en todo lipo de comunicacion interna y extenala accesibilidad, asi coma un lenguae
incluyente y no sexista que visiblice o todas los persondas y a todos los grupos.

. Inclusién y sccesibilidod laberal para todas los personas: Premovemos: |0
insercian laboral de mujeres embarazadas, personas adullas mayores y personas cor
discopacidad, osi como lo occesibilidad arquitectonica, el accese o los bienes y
recursos inslitucionoles y heromientas de kobojo acordes o sus nacesidoces
parficulares.

. Reconocimiento igualitario al desempefio laboral: Aseguramos que myjeres
hombres tergan &l mismo reconocimiento de sus logros de acuerdo Con 5Us e ios
loborales, sin hacer distinciones o conceder priviegios.

. Progresividad de la Polifica de igualdad y No Discriminacién: Aseguramos o
progresividad de los medidos, progromas acciones derivedos de la presente Palilico
para que todaos las persenas que laboran en la Adrministracion Publica Estatal cuenten
¢on igucldad de oporfunidades v de frata, [ibres de discriminacion, viclencl, cCoso v
hostigamiento sexual y promovemas [d incorporacicn de mas sitios y 1c integracion de
nuevas mullisitios,

Violores

La aplieacitn de o presente Polificns il anrominacic o fortalecer s wolore:

dafinicdos en el Decdlogo dei Gobismo de o Genie y & Chdigo de Eficc oel Pode
Elecutivo del Estade y principalmente &l siguienle;

g—,
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. Respeto a los Derechos Humanos: Respetor los derechos humanos de todas los
personas frobojadoras de la Administracion Publica Estatal, garantizarlos, promoverlos
y prafegerios de conlormidad con los principios de:

Universalidad: coresponden a fodos las personas por el simple hecho de serdo
Independencia; se encuentras vinculodas entre s,
Indivisibliidad: son complementarios e inseparabies.

Progresividad: bajo ninguna circunstancia se justifico un retrocese en sy profeccion,

Difusidn

La difusion de lo presente Politica estarg o corgo del Comité de igualdad

Lobaoral y Mo Discriminacion de lo Administracion Plblica del estada de Guanajualo,

ast come delos Comités de Igualdad Loberal y Mo Discriminacion o sus equivalentes de

coda una de las dependencias, entidodes v unidades de opoyo que para tal efecto
e conformen. osegurdndose la accesibiidad de la misma a teda personaq,

Pora dicho efecto se contarg con el opoyo de la Direccion de Comunicacion
Social del Gobiemo del Estado,

A fin de tacilitar o difusion de la palilica en paginas elecirénicas y centros de
'raajs. s& emite la siguiente decloratoria, I cuol estoblece los puntos fundamentales

Je la misma, sin emborgo, ésta no exime de la difusion del documento complelo enlre
'odo el personal.

DECLARATORIA

Lo poliica de igualdad Laberal y Mo Discriminacian para la Adminishrocicn
Publico del estado de Guanajuate que se adhieran o adoplten o Norma Mexicana
NMX-R-025-3CF-2015 en Igualdad Laboral v No Discriminacian, tiene per obieto
establecer los principics vy vaolores que regiran en lodas ¥ coda una de sus
decendencias, entidodes y unidades de apoyo para gorantizar los derechos humanos,
la cero tolerancio a la discriminacion por ningun mehivo, la cero tolerancia al maltrato,
/iolencia laboral, ocoso y hostigomiento sexusl, as como la iguoldad laboral, 1o
Quoidad solorial, I igualdad de eportunidades, lo accesbiidad de los cenlros de
HaDao. K comunicacion incluyente, accesiole v no sexista para fedas las personas gue
= aliar lohoran, dondo curmplimisnto o lo eslablecida an i normathddad vigante an
wrrcienio o nivel intemccional, federa) y estalal,
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su implemeantacian, vigilancia y evaluocion, esta o corgo del Comité de lgualdad
Laboral y Mo Discriminacion de la Administrocion Pablico del Estado de Guanajuala, as
como de los Comités de Igualdad Laboral y Mo Discriminacion o sus equivalentes de
cadao una de los dependencios, entidodes y unidodes de apoyo que para tal efecio
se conformen. de ocuerde con los lineamientos de operacién que las mismos
establezcon.

Se fige bajo los siguientes principios:

iguoldad loboral;

Mo discriminocion;

lgualdad de trato, oportunidodes y desarrallo para todas 105 personos;
Carresponsabilidad fomiliar, laboral y persenal;

Candicionas laborales libres de violencia;

Cerp tolerancios al acoso v hosfigomienio sexual;

Visibilizocion y respeto de todas las persanas en la comunicocion;
inclusién y accesibilidod laboral para todas los personos;
Reconocimiento iguaiitario ol desempena laboral; ¥

Progresividad de la Polilica de Igualdod y No DiscrAminacion,

4 & @ ® 8 @ & & & @

Guanajuato, Gto,, a 20 de diclembre de 2024
Le Gobernadora Constitucional del Estado de Guanajuato

et

R x
Libia Dennise Gorcia Mufioz Ledo
A




PAGINA 18 14 DE ENERO - 2025 PERIODICO OFICIAL

PROTOCOLO PARA PREVENIR Y ATENDER LA
VIOLENCIA LABORAL, EL ACOSO Y EL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN EL ESTADO DE
GUANAJUATO
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Conlenido
|, Introaduccion

i, Marce concepluol
. Marco juridico
& Internacional
4 MNocicnal
< Eslatal

Pratecolo para Prevenir y Atender lo Violencia Laboral, el Accso Y Hostigamignta
$axual en la Adminisiracion Plblica del Estado de Guanojuato

Titulo Primero. Disposicionss generales
Capitulo Unice. Disposiciones preliminares

Tilule Segundo. Comilé pdra Prevenic y Alender la Violencio Laboral, el Acosa y
Hostigomiento Sexual

Capitulo I. Objeto e integracién del Comite
Capitulo . Sesiones del Cormite

Capitulo i, Figura del Ombudspersan

Titulo Tercero. Prevencion

Capitulo Unico. Acciones de prevencion

Tilule Cuarto. Proceso de alencion itegral @ la viclencia loboral, ocoso
hostigamiento sexual

Caopitulo | Proceso de atencién integral

Capitula Il Via administrativa

Capilulo ll. Via laboral

Capitulo IV, Via penal

Capitulo V. Via derechos humaonos

Capilulo V1. Tratomiento de datos personales

Anexo 1. Formaio de expediente Onico /\
Anexo 2, Guio para realizar la entrevista iniciol a la victimo \

Anexo 3. Formato de queja por violencia laboral, acoso y hostigamientc sexual
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Anexo 4. Bose de dotos con registro de casos

Anexo 5. Informe de quejo o denuncla por viclencia laboral, acoso y hostigomiento
sexual

Anexo &, Seguimiento del caso
Anexo 7. Cuestionario de sofisfaccicn de la alencién
Anexo 8, Farmoto de confidencidlidad pora la secrecia de fa informioeidn del Comite

Anexo 9. Flujegrama
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I Intfraduccidn

La Constitucion Politica de los Estados Umdos Mexicanos establece en su articulo |, aus
todas las personas gozaran de los derechos humanas reconacidos en ésta y en los
fralados intemacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como de ks
garantias pora su protecaién, De iguadl forma senala que fodos las ouloridades en 2l
amblto de sus competencias tenen o obligacion de promover, respetar, proteger vy
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universoidadd
interdependencia, indivisiblidad v progresividad. En cansecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y repaiar ks violaciones a kos derechos hurmdanos.

De acuerda con lo establecido en el articula 7 de la Convencion Interamencang par
Pravenir, Sancianar y Eradicar la Vielencia contra la Mujer "Convencidn de Belem do
Pard”, el Estado mexicano condena todes las formas de vielancia contra la mujer. pa
la gue estd compromelido o adoplar las politicas y medidas administrativas necesarias
para preveni, sanclonar y eradicar estas formas de violencia.

Por su parle, la Convencion sobre la Elimincicion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer "CEDAW, por sus sighas en inglés, sefiala el compromise a cargoe del
Estado mesicdno  paro adoptar kis medidas necesafigs, con las  sancionas
correspondientas, que prohiban toda discriminacién confra la mujer, incluyendo
aquellas en el dmbito laberal. a fin de asegurar condiciones de iguaidad entre mujeres

¥ homires.

en este mismo senlido, lo Resolucion 48/104 de la Ascmblea General ge 10
Organizacien de 1as Naciones Unidas [ONU), relafiva a o Decloracion sobre o
Efminackin dela Violenciaoc antrata Mujer, define la violenciacontralas mujeres oo
"iodo acte de viclencia bosado en la pertenancia al sexo femerino que fengd o
pueda tener Como resultade un daho o sufimiento fsico, sexual o psicologico para o
mujer, asl como las amenazas de lales actos, la couccién o la privacién arbitraria de
ia liberiad, tanto sise producen en Ia vida publica como en la vida privada". De iguadl
manera prohibe el acoso sexual en 2 frabajo, en instituciones educacionales y enotros
lugares: sl Coma. glienta pora cue se establezcan sanciones pendles, civiles.

administrativas,

Admisme, la Declaracion de a Crganizackon Intermacional del Trakojo (O] <o
ralacian o los principios y derechos fundamenicles en el trabajo, compromete o los
Estados miembros o respetar y promover ios principios ¥ derechos comprendidos er

—
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cualic categorias: (1] lo fberlad de oseciocion y la libertad 5.-1ncEr:::||‘ y el
reconccimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva,|2| la eliminacidn del
rabajo forzeso u obligalonio, (3) la abalicion del trabajo infantil vy [4) la eliminacion de

la disciminacion en malena de empleo y ocupacion.

De igual manera, el dia 25 de julic de 2018, e Comilé parg la Eliminacion de o
Discriminacion conlra la Mujer (Comité CE DAW). recomendd al Bslado mexicano, en
us observaciones finales sobre el noveno infarme penddico de Meéxico, alentar a las
Mmujeres a denunciar los incidentes de viclencia de genero y asegquiarse de que las
Mijeres viclimas de viclencia lengon acceso a recurscs efectivos, oporfunos, v se
garaniicen que todos los casos de vislencia de genera se invesliguen eficazrmente, as
como. que los aulores sean enjuiciados y casltigados como caresponda.

En este mismo tenor, el Comild de Derechos Humanos recomendo al Estado mexicana
BN sus observaciones finales en el sexto informe penddico de fecha 07 de neviembre
de 2019, que en materia de violencia conlra las mujeres se debion realizar acciones
'endenles a faciiifar la presentacion de deruncias por parte de fas victimos, asegurar
que fodos los hechos viclenlos en conira de mujeres v nifias sean investigados con
perspectiva de género v de manera diigente, pronta, exhaustiva e imparcial, que los
aulores sean enjuiciados v sanclonados ¥ que las viclimas puedan obtener asislencia,

medics de proleccion v una reparacidn integral,

Ahora bien, lo Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
=slablece gue la viclencia conira Ig mujer en el dmbito laboral se EjEICE por personags
que fienan un vinculs con lg viclima, independientemente de la relacion jerdrquica,
Consistente en un acto o una omiidn en abuso de poder que dana lo ouloestima,
salud, ntegridad, ibertad ¥ seguridad de la viclima, e implde su desarallo y alenla
contra la dignidad, Par lo que deben implementarse acciones Para prevenir v alender
eite lipe de conducta, ademds de que sy incumplimiento es cousa de responsabilidad
adminisirativa,

competencios binden atencion a las victimes de conductas de hostigamiento sexual
¥ QCos0 sexual, fﬂie una perspectiva de género v con base an los Inshumentos
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internacionales y nacicnales en materia de derechos humanos. Lo antenor como una
medida de prevencion, atencidn y sancion de e5as conductos.

En la esfero estatal resulta importanie sefialar que, el estado de Guanajuato cuenta
con una Politica en lgualdad Laboral y No Discriminacion (norma mexicana NMX-R-
025-5CFI-2015) publicada en fecha 06 de junio del afc 2017, la cud tiene por abjeto
aslablecer las principios, ejes y valomes que regirGn en todos y coda una de a3
dependencias, enfidadas y unidades de apoyo del Poder Ejecutive del Estadc de
Guanajuato para garantizar €l respelo y proteccion de los derachos hurmanos, 1o No
discriminacion por ningun metivo, osi coma la iguaidad laboral, salarial y o=
oportunidades. sefoldndose dentro de 5us principios generalas Con diciones laporales
linras de violencia mediante e fomenio de espocios liores de violencia laboral, acoso
y hiosligamiento sexual, La implementacion, viglancia y evaluacion, esid o cargo del
Comité de lgualdad Laboral y No Discriminacion de la Administracion PUblica de!
Estodo de Guangjuato, asi como de los Comités de Igualdad Laboral y NO
Discriminacion O sus equivalentes de coda una de las dependencias, enfidodes vy
unidades de apoyo que para tal efecio se conformen.

De esto manera reésulia impertanie sefiolar que en fecna 06 de junia del afio 2017, sa
publics en &l Pariddico Oficial del Gobierno del Estado de Guangjualo, el Prolocolo
parg Preveni y Atender lat Violencia Labaoral, el Acoso y el Hostigamienio Sexual en ko
administracidn Publica del Estado de Guangjuato, pof lo que a porlir de esa fach
diche documento adquiid caracter de observancia obligateria pora fodo =
funcionariade, aunado a ello, resulta importante contextualizar que en el afo 2017, =e
logra la certificacion en ia Norma en lguakdad ¥ No Discriminacion NMX-R-025-3CF-
2015, en 41 dependenciasy anfidades estatalesy en el Congreso del Estado, asimismo,
para el ane 2021 se abtuve la cerfificacién plata en 34 dependencias, entidades vy
unidades de apoyo en ésia Norma Cficial Mexicana,

Es por lo anferior, que <i bien & estodo de Guonajuoto cuenta con un Protocolo pord
Prevenir y Alender la Violencia Laboral, el Acoso y el Hostigarnienio Sexual, resulto
inaludiole sefalar la confarmacion, evolucion y adecuaciones gue se han desaroliaco
eh los diversos marcos legislafivas que impactan en los funciones y ohbijelivos del
rotocolks de referencia, comao es el Codigo de ttica del Poder Ejecutivo del Estodo de
Guanaivato, publicado en &l Periadico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuatc
an fecho 15 de febrero de 9019, o trovés del cual se rige 1o actuacion de las vy o
sarvidores publicos, al servicio de las dependencias, enfidades y pnidiades odscrilas
directomente ala adminisirocion Pubiica Estatal, de confarmidad conlo pravisto
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| ey de Responsabilidodes Adminishrativas para el Estado de Guangjuoto, la cual entrd
en vigor el 19 de junio de 2017, previa publicacién en el Periodico Oficial del Gabiemo

cal Estodo de Guonajuato.

En estamisma lesitura, es imporiante connotar las reformas a la Ley Federal del Trabajo
de fecha | demaoyo del afio 2019, en los que en lo sustancial se establece lo obligacitn
para que kas enfidades federativas adopten un nuevo sistema de Justicig Labaral,
mismo gque para el eslads de Guanajuato, dio inicio el 3 de noviembre de 2021, a
ravés de la conformacion de los Centros de Conciliocion Laboral v Juzgados
segionales Laborales.

Par tal motivo, resullé Indispersable contar can un Protecolo aclualizads paro Prevenir
v Alender la Violencia Laboral, el Acoso v &l Hosligamiento Sexual en la Admirisiracian
Fublica del Estado de Guangjuata, en vitud de que las necesidades de Ig
administracion pablica estatal requieren que la prestacion de los servicios se desamolle
=n un ambiente laboral fibre de viclencia con perspectiva de género, v con ello
garantizar el acceso de los personas o una vida libre de violencia en el servicio plUblico.

18 Marco Conceptual

La violencia, en férmines generales ha sido def nica por la Organizacién Mundial de la
S00ud [OMS) como: "H uso intencionar de lo fuerza o el poder fisico, de hecho. o como
CMENGg, conlrg uno mismo, ofra Persona o un giupo o comunidod, que cause o
fenga muchas probabilidodes de causar fesiones, muerte, dafios psicoldgicos,
rastomos del desavrofio o privaciones™, )

De la misma forma uno de los conceplos importantes o definir también 1o as el Mo
cel frabojo, mismeo que se considera rebasa al simple lugar fisico donde se realiza g
Irabajo, de manera que comprende, los trayectos, las oclividaces de campo, ofros
gipacios donde se realicen actividades relacionadas con el Irabajo, los lecnolagios
de loinformacién utiizadas para tal efecto, horgrios, elcéfen,

Par lo anterior, se ha trabajodo en o conceptualizocidn de o viclencia laboral,
definiéndolo la OMS de o sigutente manera:

Crgjonizaciga Mundicl de o solud, oo 2002, nforme mundial sobre o volencia ¥ olo sebod
g B R e A Talyg i T R SR L TR TR S o 1 -l !

A A
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"l o violencia laboral estd consfifuida por incidentes en los que el personal sufre
abusos, amenaios o alogques en circunstancios relacionodas con su trabcfo -
neluldos los vigjes de ida y vuella a él - que pongan en peligro. implcita o
explicitamente, su seguridod, su hisnestar o su salud”?

Asimismo, la OIF habla de un nuave concepla denatminada viclencia en &l lugdr Ge
rrabajo, misma que es enfendida comao:

"Tada accion, incidente o comportomiento que se oparta de lo razonabic,
mediante el cual unc persona 5 agredido, omenozada, humilioda o lesionodc
por ofra en el ejercicio de su actividod profesional o como CONsECcUencio
directa de la misma” 2

Aungue no existe una homogeneid ad en la definician de lo que es viclencia, ocoso
hostigarmiento en €l dmbito labaral, "existe un CONsernso general de que la viokencia v
al acoso en el mundo del frabajo incluyen N sélo aspectos fisicos, sino fambzicn
ospectos psicologicos ¥ sexuales”

Recientemante en el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo, ha
conceptudizado de forma amplia lo violencia y | acoso, Coma términos aue incluyer

una amplia gama de conduclas adecuadas dentro del dmbito labordl, mismo CjLe
incluye la viclencia y acost por rozdn de genero:

"a) lo expresion aviolencio y acason en el mundo del trobajo designor un
conjunfo de comportamientos y pracficos inoceptables, o de amenaias e
tales comporfamientos y practicas, ya sed gue se manifiesten uno sola vez o e
manera repetida, que tengan par objeto, que Causen o sean susceplibles de
causar, un dofio fisico, psicoldgico, sexual © econdémico, e incluye la violencic
v el ocoso por raen de geénero; y

1 Crgonieacion Infemacional ot “robnjo, ofo 2002, Tonsep niemaclonol ge Entermerns. Crganee Cod
Mundic! de 1o Soud y Intermacional & servicios Mblicos, Direchices marca pard afronler o wiisno:

fﬂﬂﬂ-ﬂ:ﬂ en o sechy de g s, I TRF AL ST L e |
P R | I

BT AT by et bl T ; L
1 Organizociin niemacional del Trobajo, oclubie 2003, Repertolio de recomendaciones praciicos sobie ki
vialencia en al lugar de rabajo en al sgetor da los sarvicios y medidas para eombating, MEVSWS/2003/11
TRy e SR Lok s g e Rn LI T Foplafona FaPr R LI i v T
« Conlerencia mtarmnacional del Troboio 107 reunidn, 2018 Acabar con o violencid ¥ al ooosg conkia Kt
mujeres ¥ los hombret 8 sl mundo del Wabop P 18 Disponible an
50/ P d rr i j--ed 1 o
relc O e iths Hin oLl Wi s 417 i
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bl la expresion wviolencia y acoso por razdn de generon designa la violencia y
el acoso que van dirgidos contra las personas por razén de su sexa 0 geEnero, o
que afectan de manera desproporcionada o personas de un sexo o género
delerminado. e incluve el ocoso sexual” s

En este contexto, una de las formes mds comunes en que se presenta la violencia en
¢l lugor de trobajo es lo violencig psicalogica o mebbing, coma un fendémeno
complejo que mezclo diferentes foctores psicolégicos, sociales, &icos y juridicos con
'epercusiones culturales, econdmicas y politicos,

El termine mobbing fue ullizada por primera vez por el etélogo Konrad Lorenz, en 1944
rora referirse “al atagque de un grupo de animales pequefios gregarios que acosaban
& un anirnal solifario de maoyor fomafio™ ¢

Pero fue hosta lo década de los 80's, cuando Helnz Leymann, un psicdloge oleman,
estoblecide en Suecia, o aplicd a lo psicologio loboral, detandolo de sistemalizacién
¢ descripcion precisa,

segun Helnz Leymann {1990), el mobbing surge de un conflicto que ha degenerado y
o analizo como una forma porficularmente grave de esirés pslcosocial. Desde
enlonces, dicho conceplo ha side adoptado en foda la civilzacian occldental
cenvidiégndose en uno palabra internacional.

En el Congreso sobre Higlene Yy Seguiidad en el Trabajo en 1990 en Hamburge, Heinz
Leyvmann cefinid el Mobblng de ia siguiente farma:

"sttuacion enla gue uno persona eferce una vinlencia psﬁcnbgicq exfrermna, de
forma sisterndtica y recurrente y duranie un llempo prolongado sobre oo
Persona o personas en el lugar de frabajo con o finalidod de destrulr ks redes
de comunicacion de k vichimo o vickimas, destruir sy reputacion, perfurbar el
gjercicio de sus lobares ¥ lograr que finalmente esg Lersong o personds acaben
abandonondo el lugar de habajo"?

© Convenio sobre ko vislenclg ¥ & ocoso. afo M9 [ndm. 190 Arfculs 1.0 Disponitale  an:
Frils iy o orgdoten Fiym 5 W e i LD 0K g

 Yodonda Cobo Saine. afo 2013, £l Merbabiing, hacer visible Io nvisita, Universidad de Condabiic

* L Augusto Giner Alegeia, 201 1, Aproximocidn concenlual y uicico al idiming acoso knbo, ANALES
LI OERECHO, pdgy. 224-245 B3N 19895992
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Lo evolucian del concepto ho permilido i determinando sus alementos, por gjemplo,
lo psicoanalista franceso Morie-France Hrigayen, sefcla gue “bera a lo vicimea e
mobbing, de ko responsablidod que sé le vania afribuyendo respecto a su sufimienic.
par incitar los afagues o, por lo menos. pol permiliios de alguna rmanera”.?

Derivado de lo anterior, se desprenden dos de las cang ctersticos del mobbing gue son
“la persistencia temporol de o3 conductos de ocoso y su amplio abanico de
posibiidades"?, efle debido o que sen muy amplias los acciones y estrategios que 5o
emprenden pora generar en la victimao un dafo psicolbgico. llegando o combinarse
entre ellas para dar lo gue se dan amina un “tratomiento integral” o la victimo.

Aungue el marco conceplual del mabbing es una referencia importante, ahara
sabemos que la violencia psicolbgica no necesarigmente debe darse de forma
sistematico, recurrente y durante un liempa prolongodo, por lo que, aclos aislodos
también podrion constiluira.,

Existe uno diversidad de acciones a fravés de los cuoles puede desomollorse ol
mobbing porgue &5 una actividad que busca o fravés de diversos medios minar las
condiciones de la persona y generarle un dafio, como por ejemplo:

w_ erifar. chillor, avosalior o insultar a la vicfima cuando estd solo o en presencia
de ofrgs personas.

- Asignovle: objefivos @ proyectas con plazos que se saben Inalcanzables ©
imposibles de cumplir, y fareas que son manifiestamente inocabobies en eie

fiempo.

_ Quitarle dreas de responsabiidod clave, ofreciéndole o cambio jfareds
rutinarias, sin inferds o incluso ningdn frabajo que realizar (whasta que s aburo

v se voyawl.

s Margarita Oimedo y Paloma Goniales, jurio 2008, Lo Viclencia en el Arnbita Loboral: Lo Problematica
Concepluacion del Mobbirg, Su Evaluackin, Pravencitn y Tralomiento. ACCION PSICOUOGICA, val. 4, no
2, 107128, _ N

s porgorito Oimede ¥ Poloma Gonealer, iurio 2008, Lo Violencia en el Amblto 1akoral: 1o Problermchicd
Concepleacitn del Malring, Su Evalpacin, Prevencidn y Trobomienic, ACCKON PSICOLOGICHA, vol. 4. 00

2. 107-128.
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- lgnorarie o excluine, hablando sdlo a una tercera persana presente, simulando
su no existencio (ningunedndolo) o sU no presencia fisica en la oficing o en las
reuniones alos que asiste fwoomo sf fucra invisibloy),

- Relencr informacion crucial para sy frobajo o manipulara parg inducine o
eror en su desempefio laborol, y acusare deospués de negligencia o faltas
profesionoles

- Exlender por la empresa rumores maliciosos o calumnioses que mengscoban
Su repufacion. su imogen o su prafesionalicad),

= Infravalorar © no valorar en abselulo o esfuerzo reclizado;, medionte o
hegaliva a reconocer que un rabajo estd bien hecho o o renuencla a evaluar
poenodicameante su frabajo.

—Ignorar los éxitos profesionales o atrbuilas maliciosomente a ofrgs PErsonds a
0 elementos gjencs o €, como fo cosvalidad, la svere. o situacion del
mercodo, eic,

- Crticar continuomente su fabaje, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones,
eic., cancatwizdndokas o parodidndolas.

- Castigar duramente cualquier foma de decisidn o Iniciativa personal en of
dosempeno del frabajo como una grave falta ol deber de obediencia debido
o la ferarquic,

- Ridiculizar su frabajo, sus ideas o los resultados oblenidos ante los dernds
frobojodores,

- Animar a ofros compafierns a parficioar en cualquiery de los acciones
anferores medionte la persuasion, lo coaccidn o el abuso de cufondad. -
frvadir la privocidod del acosads infervinienda su comeo, su leléfono, revisanda
sus  documenfos, ormarios, cojones, efc. sustrayendo  maliciosamente
elementas clave para su trabajo”, 10

" Fidolgo, Angel M. Pifuel, ki, ofc 2004, |0 escalo Clsrners como hemamienta de volorocidn del
mobbing, Plicothema, vol, 14, nim, 4, pp. 615624, Univeridad de Owvledo, Owviedo, Espoia, p. 416
Bl e n?ﬂvﬂ DS ROl AT LA 1403 i
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Entre los consecuencios del mobbing, se idenfifican aguelios gue afectan a la viclima
como o es el estrés v los efeclos psicalogicos, pues trata de degradar la confianza y
auloedima de la viclimao, odemds de presenfarse danos fisicos directamenie
alfibuibles como consecuencias del acose o gue se somele 4 [as pelsonas.

Entre los efeclos del acoso sobre ta salud de 1as personas afecladas encantramaos:

"g) Los efectos cognifivos e hiperreaccion psquica  [Olvidos, dificuttod pora
cancentrarse, decaimiento/depresion, apatia, fafta de inkciative),

b) Sintomos de desajuste el csterna nefviose ouldnomo (Dolores de pecho.
sudoracidn, sequedaod en la boca, palpitaciones).

c) Sintomes de desgaste fisico producide por un eslés manfeniad mucho fiermpo
(Diolores de espaldo y lumbares).

d) Trastornos del suefio; ¥
g) Cansancio y de Bilicod, W

Adicionalmenie se corsidera que, "el mobbing fiene efeclos en lo sociedad,
ralncionodos entre ofras cosas con las enfermadades ocasionadas con el esfrés en e
trobajo, bojas laborales; ¥ jubliociones anticipadas, ademds de los efectos sobre la
organlzacion entre los cuoles se encuentran o reduccién en la eficiencio, «l
rendimianto v ja rentabilidad, lo moral baja, pérdicda de lealtad y dedicocion por parte
de los trabojadores, ausentismo. PEemTisos por enfermedad, rotacion del personal, i
imagen del cenfro de trabajo v condiciones peligrosas de trabajo".?

Como ya se sehald, aungue a| marco conceptual del mobbing originalmente ha
incluide como elemento lo reiferacion de conducta a lo lorgo del tiempo © SU
sstematicidad, de confermidad con el nuava enlendimiento de la violencia laboral

1 Trgjlic Flores, Mard Mareela: Valderabono Almeguo. Marka de o Luk Hemdndes Mendazn Rend, aneid
& 007, Mobioing: Risiono, COusDs, elecios y propuesio de unmodelo poara ks orgonizacipnes merdcon
INHOVAR, Revisla de Clencis Administiatiens y Socioles, val, 17, mim. 2. pp. 7i- 91 Univessiciad Koo
da Colormia, #ogatd, Colormkio, P oinces ] W =, dupanibie o
Pl s fanwiw (RCHATYC QD) E{ﬂgﬂrﬁ{ﬂ:ﬂﬂw:_ggl
i1 Trujifc Flones, Mora P calor Vendenminoing Aknegues, Pcaricn o ko LU Hemdnoke? Mandoz Kend, engro
jurio 2007, Mobing: Fistono, cousas, electos y propuesto de un miodeln para las argorizociones e
BNOYAR, Revisio da Clendas administrativas ¥ Socioles, val, 17, Ao, 29, enero-unio, 2007, oo 71
Universkiod MNoclonol  de  Colombia, sogols, Colombia,  Fognd a0, dsponible =
fil I;:ls.{{ww,ﬂﬂm’y_{;,ﬁgﬂ'}ﬂf{ﬁiﬂrﬂ | B0 it
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esle reguisiio no es vigente, por lo gue la viclencia puede configurarse inclusa desde
un octo aislodo.

Es importante precisar que, "hoy en dia se considera necesaro abordar o relativo a o
violencia por razon del género en ef lugar de trabajo, misma que sabemos alecla de
forma desproporclonada a las mujeres y que incluye ef acoso sexual” 12

La violencia por razén de género contra lo rmuier, "se produce en todos los espachos v
esferas de fa interaccion humanea, yo sean pubiicos ¢ privados, entre elios, el lugar de
‘rabajo, " en relocion con este tipo de violencia el Comité pora la Eliminacion de
fodas la Formas de Discriminacién Contra la Mujer, recomendd realizar esfuerzos para
aradicoia en tedas sus formas:

"deberio comprender protocolos y procedimientos que hagan frente o todas
ias formas de violencia porrozén de genero que puedan producise en &/ lugar
de trabajo o afecten a las frabaojodoras, por ejemplo, procedimientas internos
de denuncia eficaces y accesibles, cuvo use no deberia exclulr el recurso o los
luerzas del orden, y deberia también abordar el defecho a prestocionss paro
Ie¥s vic timas y supervivientes en el luger de trabajo,

La violencla por razén de género afecta o los muferes a o largo de todo su cicio
de vida y, en consecuencia, las referencias a las mujeres en este documenta
inciuyen a los nifias. Dicha viclencia adopta multiples formas, a sober: actos u
amisiones destinadas que pusdon causar o provocar la muerte o un daio o
sufrimiento fisico, sexual, psicolkigico o econdmico para Jos mujeres, amenozas
de foles actos, acoso. coaccion y privacién arbitraria de o libertod! 18

Dsponitie e

“ Convenio sobre b viclencio vy el acoso, 2019 [, 190
DR i ey pap O R R L - I R e o P Z
't Comile poio la Eiminocian de lodas ks Formos de Liscriminacidn contra lo Mujer, 24 de julla det 2017,
Recomendocian genmal num. 35 sobie ko violencia ponrczdn de géne conlio l mujern, polid gue se
o lugiliza L] Iecomandacion geneic rILm, I%, Parrclo 20

Atlicule 1.
P RO iy

* Comilé paro la Fiminaclén de lodas ios Fomos de DEciminocitn conlio la Mujer, 26 de julio dsl 2007,
Recomendocian gerercd num. 35 sobie o vipkencio por taedn de génera condra ke muijar, far ki gque se
1 luaizn o racomendacion Qeneic] e, 5ok Preai. 14
a1 : KTl e s : £

PR NABVH




PERIODICO OFICIAL 14 DE EMERQ = 2025 PAGINA 31

Nicho Carmité considera que, "la viclencia por rozan de génera conira la mujer esfc
arraigada en fac tores relacionados con el genero, Como la ideologio del derecho y &l
privilegio de los hombres respecto de los mujeres, IG5 Normdrs sociakes relalivas a ko
mesculinidad v la necesidad de afirmar el control o &l poder masculinos, imponer los
papeles asignodes o cada genero o evitar, desalentar o casfigar lo que se considera
un comportamiento inaceptable de las mujeres. Esos factores también coninbuyen o
la oceptacion social expliciia o irmpliciia de o vielencio por rozon de género conira i
mujer, que a menudao aun se conddera un asunto privado, y la impunidodd
generalizada a ese respecio.’s

Er aste mismo sentido la violendic en el lugar del trabajo, “incluye aquelia digico
confra la mujer por rozon  de género, mima que les afecio en forrmc
desproporcionada, y que constifuye und violacitin de sus derechos humaonos"."?

resulta importante precisar gue o violencia en el lugor del lrabajo afecia una
diversidad de derechos, entre los cuales el Comite de Derechos Economicos, Socioles
y Cullurales, ha sefalado que gl frabajo debe ser digno de acuerdo con lo estaliecide
an el articuo & del Pacta Internacional de Gerechos Econdmicas, Socioles y Cullurales.

vEste es el fraobajo que respela los derechos fundamentales de la persona
humana, asi come los derechos de los trabajadores en lo relativo a condiciones
de sequridad laboral y ramunerocion.. Estos derechos | undamentales tarmien
incluyen el respeclo a ka integridod lisica y mental del frobajador en el gjercicio
de suemplen”.'®

i Camitdg pora [a fiminocidn de Indos los Foamas de Ciscriminacin conha o Mujer, 24 de julics el 2017,
Recomandoacian general num. 35 sobwe 1o vickanoo par mdn de género conira o mydjer, por lo gue se
aclugizo k2 fecamandooiin cpenerl M. ¥, Parrcio I

- At S ; 3iel LT A j Tl

iR gVA
7 | Comité paralo Ciminackin de fodas (o3 Fomas de Diseriminacidn conra lo Mujer, 26 de juiio del w7,
Recomandocitn general num. 33 sobre o vialencio por rozan de género conira ba rrer. P loque e
oclualizo o rEComerckacitn genernl ML, 15

g3 LR PPRES
LY

AcghBb sl yhect SOl 2y

tadilp - % f 4P cfvEc KyAED
(TR

" Comilé de Derechos Econdmicos, 3ocioles ¥ cullurales, 2004 , Observacian genearal N 18, El derecho o
oo {articulo Al Pnrnto i [sponibie ar fbdpsd fann

cits ) unog, chy 1 20spapoduigkdergenis DUn hepe/ceseip00 | obs OrQEE o CEME0C
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Ademas, en su observacion general nimero 23, sobre el derecho o condiciones de
rabajo equitativas y satisfaclorias, el Comité de Derechos Ecandmicos, Sociales ¥
“Ulturoles precise en su arliculo 7, que para garantizar dichas condiciones se deben
abordar factores como: "o prohibicidn del trabajo forroso y la explotacidn social y
econamica de nifos y adolescentes: lo profeccion confra o violencio y el ocoso,
incluido el ocoso sexual: v los ficencias de matemidod, de polernidod ¥ parento
remunerocios” 1

sobre el derecho al frabajo de las mujeres, el Gy po de Trabojo sobre lo cuestion de |a
discriminacion contra las mujeres y las nifias, ha sefigiado que "sobre lo bose de las
normcs v los principios infernocionales, para hacer efeclivo ese derecha es precise,
anire olrds cosas. asegurar condiciones dignos de frataje, gue hcluyan lo iguoldod
ue acceso ol derecho o prestaciones laborales ¥ lo igualdod de remuneracion por
robo de igual valor, fa eliminacidn de los obstdeulos que se oponen ol desarrollo
wrofesional de fo mujer en clave de igualdad v su acceso a los puestos de direccidn,
Iy proteccidn confro ko violencia, lo diseriminacidn y e acoso, ¥ lo creacidn de
condiciones que permiton o los mujeres organizovse colectivamente y fener vor en lo
foma de decisiones™ @

En el mismo sentido, el Comité parda la Eliminacion de Todas las Formos de
Uiscriminacién contra la Mujer, ha precisado que enire los obligaciones para garantizar
cile derecho debe, "confarse con profocolos ¥ procedimientos que hagan frenfe g
fodlos los Tormas de violencia par fozon de género que puedan praducise en el lugor
de frobajo o ofecten a las frabajodoras, por ejemplo,. procedimientos infemaos de
denuncia eficaces y accesibles. cuyo Uso no deberia exciur el recurso a las fuerzas del
crclen, y debero fambién abordar el derecho @ preslaciones para las victimas y
suparvivientes en el lugaor de frabajo™ 2

Lamte de Derechos Econdmicos, Sociales y Culluralies, 2014 Olbsarvacidn geneial ndmeno 23 sobre &
aerecho o condicionss de frobojo equftalivas v salisfactonas larliculo 7 del Pacta Infamacional de
Darachios Econdmicaos, Sochales ¥ Culfces Pdarrato i disponithe =g

! i a o he Bok = ":E CEAlg - q |"w] 1 - ]

X v ede o
= Infonme del Grupo de Tiabajo sobie ko cuestian de ko discriminocion confra kas mulerss v las nifias. 14 de
cibafl de 2020, Los devechos humonos de o miver en &l comblonte mundo del rabajo, A HIC 44751, poging
A, Dllee e 155 gl RS MNOOC AGE 1D IRD FO0F 48T polf? rmered

=t Camile paro la Himinocidn de todas s Eormes de Dfscriminocién contra lo Muler, Recomendocidn
general num. 35 sobre la viclencia por razdn de género contia i muger, por o gue se ectualiza ko
IS CAMEnadaciin geneial LI, I, P, 0 ]
e Eiliereicas e Honc | S PR




PERIODICO OFICIAL 14 DE ENERO - 2025 PAGINA 33

. Marco juridico

. INTERMACIONAL

£l Camité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, observacion general N7 15,
(2005) del deracho al lrabajo y 1a chsenvacion general N." 23 (2014} sobre el derecha
a condiciones de trabojo equitativas y satisfacionias.

La Confarencio Intemacional del Trabaojo 1072, reuniéin celebrada en el afio 2018 en
la cudl se definen los derechos de las Irabajaderas con la finalidod de acabar con G
violericla y el acoso contra las mujeres y los hombres en el mundo del frabaje.

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos, Viena, Auslria, {1923) establecid un
plan comun para el refuerzo ce lo profeccion de los derechos humanos en todo el
mundo y adopld nuevas medidas para promocionar y proleger 105 derechos de los
mujeres, 1o ninez y los poblociones indigenas respectivamente,

La Convencidn Amercong sobre Derechos Humanos (Pacto de San Jose 196%)
[CADH), articulo 1 y arliculo 24,

La Convencion inferagmencana pora Prevenir, Sancionary Erradicar la Violenciacontio
la Mujer, Belém do Pard, suscrita en el afio 1994, articulos 2, 3, 4, 41, 4], 3. &, 7.8y 8b.

La Convencion para la Eiminacion de Todas las Formas de Discriminacion conira 1o
Mujer [CEDAW], entrada en viger en México el 3 de sepliembre de 1981, arliculas 1. 2a.
o5, 2d, 2e, 26,20, 3. 4.8y 15

E Convenio de la Organizacién Infemacional del Trabaje 111 {OIT) afio 1958, impong
obligaciones a los Estados gue la rafifican, Tiene como objetivo mejorar las condiciones
laborales en fode el mundo, siendo este relativo a la disciminacion en matera de
empleo y ocupacian.

Convenio de la Organizocion Infemacional del Trabajo 190 (O] ofio 2019, sobre Io
violencia v &l aceso reconoce el derecho de {odos los personas a un munda e
irabdijo libre de violencia y acoso. astableciendo que las actividodes loboroles no i&
fimitan a un espacic determinado y, por lo tanto, plantea una perspectiva amplia de
los espacios loboroles. '

i | LAy gipird] SHN i gearid Ll Fuoe g e U FrE
AV
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Lo Declaracién Universal de los Derechos Humonos, proclamada por la Asamblea
Cenerol de o ONU el 10 diciembre de 1948, es ompliomente reconecida paor haber
nspirado y alanado el camino para o adopcitn de mas de 70 tratados de derechos
humanos, que se aplican hoy en dia de maonea permanente a nivel mundial y
regional, dicha instrumento establece en sus orticulos 3 la garantia de seguridad de g
nesonag, 7 sobre lguoldad ante o ley. 8 el occeso o lajusiicio v 10 sobre las condiciones
e igualdad,

B Informe del Grupoe de Trabajo sobre la cuestion de la discriminacion confra las
mujeres y las nifs, la Asomblea General de las Noaciones Unidas en fecha 14 de abnl
el 2020, analiza las dimensiones de ganero de las principales fendencias gque estan
transformando el mundo del frabaojo.

En los Objetivos de Desarrollo Sestenitle de la ORU de fecha 25 de sepliembre del 2015,
& namero 5 estd enfocado a desarollor occiones para 4 igualdad de genero y
empoderamiento de ka mujer

5| Pacto Intemacional de Derechos Civiles v Politicos cuya entrada en vigor fue el 23
de marzo de 1976, estoblece en su articulo 3, que los Estados Parte se comprometen d
qarantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de todos kos derechaos civiles y
politicos enunciados en este

or al Pacto Intemacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales entrando en
vigor el 3 de enero 1976, seficla en su articulo 3, gue los Estados Parte se compromaten
o asegurar O los hombres y o los mujeres igual fitulo a gozar de todos los derechos
sconamicos, sociales v culturales enunciados en éste.

La Recomendacién Genargl N® 33 de ko CEDAW, de fecha 3 de agosto de 2015
actablece e derecho del occeso de las mujeres a la justicio en sus parrafos 10, 23, 47 y

St.ayl

Lo Recomendacion General N® 35 de la CEDAW, en la gue se aciualiza la
recamendacion general N° 19, De fecha 26 de julio de 2017, o través de la cual se
sefalc lo concemiente a la viclencia por razdn de género contra o mujer,

| a Recameandacian sobre la viclencia v el acoso 2019 (nimerg. 208), sefiala dentro de
sus principios fundarmentales el adoptar y aplicar el enfoque inclusivo, integrado y que
tenge en cuenta las consideraciones de género los miembros cdeberan abordar o
violencia ¥ el acoso en el mundo del trabajo en fa legisiacion relotiva al trabajo y &l
ermpleo, Io sequridad y salud en el frabajo, loiguaidad ¥ |a ho discriminacion y en el
derecho penal segin proceda.
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La Resolucion 487104 de lg Asomblea General de la Ol afio 1993, relaliva a o
Declaracian sobre lo Biminacién de la Violencia conira la mMujer, prohibe el aCosC
sexual en & frabajo, eninstituciones educacionales y en otros lugores, asi coma alienta
para que se establezcan sanciones penales, civiles y administrativas.

La Sentencia en e caso Digna Ochoa y familiares vs México, en la gue ia Corte
Interamerncana de los Derechos HUmanos, en su sentencio de fecha 25 de noviemore
de 7021, sefdla garantios para el debido proceso en los casos de hostigamiento,

La Senfencia caso Espincza Gonzales vs. Perd, en lo que la Cerle Interamericana de
Darechos Humanos, en su senfencia de fecha 70 de noviembre de 2014, esloblece o
garantia pard juzgar sin eslereotipos de genero.

La Senfencia coso Gonzalez y Ofras ["campo algodonera”] vs. México, en la que
Corle Interarericana de Derechos Humanos, &n U santencia de fecha 16 de
noviemore de 2009, establece el deber de debida diigencia denfro los procesos do
investigacian.

la Sentencia caso Guligmez Hemdndez y ofros Vs. Guatemaia, en la gue ia Corle
interamercana de Deérechos HUMAnas, &n sJ senfencia de fecha 24 de agoslo de
7017, establece la obligatoriedad de juzgar kore de estereclipos de génere.

la Senfencia caso Guzmdan Aloarrocin ¥ OMros Vs Ecugdaor, en la que ia Corle
interamericana de los Derechos Humanos, &n su sentencio de fecha 24 de junio de
2000 establece lo referente a las medidas efectivas de prevencian y no repetficidn en
acios de ocoso y abuso sexual,

La Sentencia caso Jessica Lenahan (Gonzales) y olros vs, Eslados Unidos, en g que 1o
Comkion interamericana de Derechos HUMGnNaos, en su sentencia de fecha 21 de julic
de 2011, enisia y describe las cuatro principlos esenciales de la debida diligencia.

Lo Senlencia caso Maria Eugenio Morales de Siera vs. Guatemala, en la que
Comision [nteramericona de Derechos Humanos, en su senlencia de fecha 19 ce
enero de 2001, establece la odopcién de los medios necesarkas para el goce efeciivo
de los derechos de las mujeres,

La Sentencia coso Rosendo Cantd y ofravs. México, en la que la Corle Inferamencana
de Derechos Humanaos, en sU senlencio de techa 31 de agosto de 2010, establece o
obligatoredad de ias aulondaodes de \a debida diigencia dentro de 105 procesas.

La Senlencio coso Veldsquez Paiz y olro Vi Guaolemaola, en la gue ia Cofle
Inferamericana de las Derechos Humanaos, &n su sentencia de fecha 19 de noviembre
de 2015, establecid el deber reforzaco de garantia en relacion con el contexto ce
viclencia conira las mujeres. i\
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NACIONAL

~onsfitucion Poliico de los Estodos Unidos Mexicanos, |, 4, 123y 133,
Codigo Nacional de Procedimientos Penales,

Codigo Penal Federal,

Ley Federal de los Trabojodores o Servicio del Estado,

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal para Prevenlr y Biminar la Diseriminocion.

~ey General de Acceso de las Mujeres o una Vida Libre de Violencia,
L2y General de Responsabilidades Administrativos.

Ley General de Victimos,

Ley General para la igualded enfre Mujeres v Hombres,

Modelo de Prolocolo pora Prevenir, Atender y Ermadicar lo Viclencia Laboral en |os
—enfras de Trabaojo,

NMoma  Oficiol Mexicana NMX-R-0255CF-2015 en lgualdod  Laboral vy Ne
Discriminacion.

Moma Oficial Mexicana NOM-035-5TP5-2018 factores de esgo peicosocial en el
rabojo-identificacion, andlisic y prevencian,

“rotocolo poro la Prevencién, Atencién y sancion del Hostigomiento Sexual vy Acoso
seicy.

¥aglomento de la Ley General de Acceso delas Mujeres a una Vida Libre de Violencio.
suprema Corte de Jusficia de la Nacidn, Amparo directo 47/2013.

suprerma Corte de Justicio de la Naclén, Tesis: 1a. CCL/201 4 {10c.).

suprema Corle de Justicia de la Nacion, Tesis: Ta. COCLI01 4 (10a.)

Juprema Corte de Justicia de la Nacidn, Tesis: 1o/l 2242014 (10a.)

suprema Corle de Jusficia de la Nocién. Tesls: XXVIL30.54 P {10a.)

ESTATAL

Conshitucidn F'I:Ii?cc: del Estado de Guangjuato,
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Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa poro e Estado v los Municipios de
Guanajuato

Cédigo Penal del Estado de Guanajuato,

Ley de Acceso de las mMujeres a una Vida libre de violencia paro el Estado ce
Guanajuato.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos ol Servicio del Estado y de los Municipios.

Ley de Proteccidn de Datos Personales en Pasesion de Sujetos Obligodes para el Estado
de Guanajuato.

Ley de Respansabiidades Administrativas para el Estade de Guanajuato,

Ley de Victimas del Estado de Guanojuato.

Ley Crganica de la Fiscalio General del Estado de Guangjuato,

Ley para la lgualdad entre Muleres y Hombres del Estado de Guanajuato.

Ley para Q Proteccian de los Derachos Humanas an gl Estado de Guanagjudto.

Ley para Prevenir, Atendery Erradicar la Discriminacion en el Estado de Guanajuato.
Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Viclencia del Estado de Guanajuato,

Pratocolo parg Preveni y Atender la Violencia Laboral, &l Acoso Y el Hostigamignio
sewual en la Administracién Pubiica del Estado de Guanajuato,

Reglomento de la Ley de Acceso de |os Mujeres a una Vida Libre de Violan cia para el
Estado de Guanajuato.
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PROTOCOLO PARA PREVENIR ¥ ATENDER LA VIOLENCIA LABORAL, ELACOSO ¥
HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO

TITULO PRIMERC)
DISPOSICIONES GENERALES

Capitule Unice
Disposiciones Generales

Objelivo general

Articule 1. El presente Protocolo fiene come objetivo general establecer las

paulas de actugcion, procedimientos y mecanismos, asi como astrategios v occiones,

Lora prevenir, otender, sanclonar v erradicar o viclencia loboral, acoso v

hostigamiento sexual en ko administracion Poblica del astado de Guanagjuate, con la

finclidad de fomentar v mantener una cultura de respelo a los derechos v de cero
lalerancia hocia cualguier tipo de violencia,

Objefivos especificos
Articulo 2. Se consideran objetivas especificos los siguientes:

l. Establecer los principios v pautas sobre las que se debe actuar para prevenir,
alender y soncionar la viclencla laboral, acosa y hestigariente sexual con base
en lo perspectiva de género, el respeto a los derechos humanos, al principio
pro-persona y el derecho de las mujeres a una vida fibre da viclencia:

", Definir  estrategias y acciones preventivas paora evitar loda forma de
manifestackdn de violencia labord, aceso y hostigomiento sexual, que
perudique el derecho a una vida libre de violencia en édmbito laboral y el
bienestar integral de los v los servidores plblicos de la administracian publica
del Estadg;

. Establecer las heramientas, procedimientos y/o mecanismos de octuacion
pora afender y dar curso @ las quejas o denuncios de viclencia loboral, acoso
y hostigamiento sexual:

V.  Contar con medidas de prevencion dentro de la elopa prelimingr para la
persona victima de viclencia laboral, acoso ¥ hestigamiento sexual, parg
salvaguardar su integridad fisico y psicolégica y evitar la viclacion de sus
derechos humanos; y

V. Fllar las responsabiidades, atibuciones, derechos y obigociones de las distintos
partes iuwc:h_-c;rmdfs en lo prevencion, atencidn v sanclén de la violencia
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Nl

V.

Vi,

Vil

Wil

labaral, acoso y hasligamiento sexual en la administracion publica del estado
de Guangjuata.

Glosario
Articulo 3. Para los efecios del Protocclo se entenderd por

Acoso sexual: es una forma de vidlencia en la Que. si bien no existe
subordinacion, hay un gjercicio abusivo de poder aue conlleva o un estado de
indefension y de riesgo para la persona victima, independientemente de qus
sa redlice en uno o varos eventos:

Aulorldad investigadora: Secretaria de lo Honestidad, los Organes Intermos de

Conirol, la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato, encargados de 1o

investigacion de faltas administrafivas, conforme a lo estoblecido en la Ley ce,
Responsabilidades Ad ministrativas pora el Estado de Guanajuato;

Autoridad substanciodora: lo Secretaria dela Honestidad, los Organos Intermcs
de Control, la Auditoria Superior del stado de Guanajuate que. en el amiio
de su competencia, diigen y conducen el procedmiento de responsobilidades |
administrativas desde lo admisién del informe de presunta responsabiicdad
administrativa y hasta la conclusién de la audiencia inicial, Lo funcion de lo
autoridad substanciodora, en ningun COS0 podra ser ejercido por una
autondad investigadora;

Autordad reselutora: trotdndose de fallas adrinistrativas no graves 1o ser 'o
unidad de responsabilidades odministralivas o al servidor pUblico asignado en
los Organos Internos de Control, Para los faltas administrativas graves, asi como
para las foltas de porficulares, lo cara el Tribunal de Juslicia Administrativa del
Estado de Guanajuato;

Comité: el Comilé para Prevenir y atender la Viclencia Laboral, el Acoso ¥
Hostigamiento Sexual;

Consenlimiento: manifestacian de la voluntad libre, especifica e informada do
la persona titular o victima;

Conflicto: situaciones en 105 QUE 5e presentan diferencias de intereses. valores,
necesdades entre 105 personas, grupos, ofg anizacionas o eslodos que dificultan
ld resolucidn de un problemca;

Datos personales: cuoiquies informacion concerniente a una persena fisico |
idenfificada o identificable. se considera gue una persona s reconocin'e
cuando su identidod puede detarminarse directa o indirectamente o fravés de
cualquier infarmacion;
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|X.

Xl

XN,

X[,

X1V,

XV.

Dates sensibles: aguellos que se refieren o lo esfera mas intima de su fitular, o
cuya utlizacion indebida pueda dor ordgen o discriminacién o canlieve un
fiesgo grave para éste. Se consideran sensbies, de monera enuncialiva mds no
limitativa, los datos personales que puedan revelar aspectos como ongen racial
o élnico, eslado de solud pasodo, presente o futuro, creencias refigicsas,
Flosdficas y morales, opinienes pofticas, dalos genalicos, dalos biométrices y
preferencia sexual;

Derechos Humanos: son aguelios contenides en la Constitucian Polifica de los
Estodos Unidos Mexicanos, la Convencién sobre o Eliminacian de todas las
Farmas de Discriminacién contra [a Mujer, la Convencion sobre los Derechos del
Nifg, la Convencidn Interamercana para Prevenir, saneionar y Erradicar g
Violencia contra lo Mujer, lo Conferencia Mundial de Derechos Humanos de
Viena y demds insfrumentos y acuerdos intermacionales en Ig materia femados
por el Presidente de la Repiblica y ratificodos por el Senada:

Ente: dependencia, enlidad y unidades de apoyo de lo adminisiracion poblica
del eslado de Guangjuata:

Género: asignacion en todos los ambitos de lo vida politica, lobaral,
economica, social, cultural v familiar que se hace o mujeras ¥ hombres de
deferminados valores, alributos, rales, estereslipos v coracierdfsticas:

Hostigomienlo sexual: gjercicio del poder, en una relacién de subordinacidn
real de la persona viclima frente o la persona agresora en los dmbitos laboral
yfo escolar, se expresa en conduclas verbales, fisicas ¢ ambaos, relacionadas
con lo sexualidad de connolacian lasciva:

lgualdad de género: lo igualdad enire mujeres y hombres gue se concrela a
raves de acciones, medidas v pollicas efectivas disefadas para eliminar ko
desventoja e injusticia que implden el gjercicia de kos derechas, con la fnalidad
de proleger el principio de autenomia Personal, basada en el andlisis de ias
diferencias enfre las mujeres v los hombres, en cuanta a su reconocimiento
COomo pares desde el paradigmao de o equivalencia Fumana;

Ombudsperson: perscna encargada de la proteccion de los derechos de las v
los cibdadanas en sus conbaclos con las autoridades dentro del cenlre de
lrabajo respecio del cual todo el peronal de dependencios, entidades W
unidades de apoyo de la administracién publica del estade de Guanajuato,
pueden solicitar su intervencién para o roteccién de sus derechos en el
ambita labaoral:
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XVl

KVIL

XViN.

KIX.

XX,

XX

XA,

Srganos Intemos de Control: los unidades administralivos o cargo de promover,
avaluar y forfalecer & buen funclonamiento del control interno en 1os entes
publicos, a8l como aquetlas ofras instancias de los drganos constitucionales
quténamos que, conforme a sus respectivas leyes, sean competentes para
apficar las leyss en maleria de responsabiidodes de los personas senvidoros
publicas:

Fersonaos servidoras pdblicas: las personas que desempenan un empleo, cargo
o comisian en los entes poblicos, confarme a lo dispuesio en el articulo 122 de
la Conslitucién Palifica para el Estado de Guanajuato;

Protocolo: Protocolo pora Prevenir y Atender la violencio Laboral, el Acoso v
Hosfigamiento Sexual en la Administracién Poblica del Estado de Guanajuate:

fratamiento de Datas Personales: cualquier operacidn o conjunic de
operaciones efeciuados mediante procedimientos fisices o gutemotizodos
oplicados o los datos personales, relacionadae, de manera enunciotiva IS Mo
lirmitativa, con lo obtencian, uso, regisiro, organizacion, Cconsernvacion,
slaboracién, uliizacion, estructuracién, adoptacion, madificacian, extraccion,
consulta, comunicacian, difusion, amace namiento, posesidn, acceso, manajo,
dprovechamiento, ransferencia y en general cualquier Usa o dispasician de

dotos personales:

Violencia: es {odo acto u omisidn con la intencion de agredir a ofra pensong de
manera ya sea fislco, moral, psicologica, patimeonial, econdmica o sexual gue
lesione o sea susceplible de danar lo digridad o integridad de las personas;

Viclencia conira las mujeres: cualguier accion u omisidn que les cause o s
mujeres dafio o sufiimiento psicolagico, fisico, patdmenidl, acondmico, sexudl o -
i muerte tanto en el ambito privada come en el publica: y

Violencia Laboral: la negafive ilegal o confratar a lo victima o a respetar su
permanencia o condiciones generales de trobojo, ko descalificacion del
trabajo realzade, los omenczas, o intimidacien, las humilaciones, o
explotacion, el impedmento a las mujeres de llevar a cabo & perngdo de
lactancia previsto en lo ley y laodo tipo de disciminacion por condicion de

ge&nera,
Principio de actuacion
Arflculo 4. B disefio, implementacion de los procesos, procedimientos v

participacion de las autoridades encargadas de atender los cosos de viclencio
laboral, acoso ¥ hostigamiento sexual previstos en este Protocolo, deberdn levarse O
cabe en todo mamento atendiendeo o los siguientes principios de actuacion: __——

T

Il
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L.

Vi

Vil

VIl

Cero folerancio a las conductas de violencla laboral, acoso y hostigamiento
sexual: politicas y medidas gue adoptarg el Comité y las autoridades parg
preveni, sancionar y erradicar todas las formas de violencia, de manera
particular, aquellas en el ambito laboral que transgreden ia infegridad vy la
dignidad de |os mujeres pora asegurar condiciones de igualdad entre mujeres
y hombres, Asimismo, se asumen los compromisos de las autordades para las
sanciones corespondientes, gue permitan eradicar foda discriminacisn conira
la mujer, incluyendo ta violencia laboral, el acosa y hostigomiento sexual:

Credibilidad de lo vichimo: las pesonas que infegian el Comité ¥ las
aularidades deberdn garantizar lo credibiidad del dicho de lo persona que
manifieste ser viclima de violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual;

Calldad en la atencién: las personas que integran el Comité brindardn un frala
humano o quienes inicien un proceso de queja o denuncdia, centrado en la
empalia, la caolidez vy el respelo, v estard libre de todg estigmatizacion v
prejuicio;

Perspecliva de Género: el reconocimiento de los derechos humanos a g
igualdad v a la no discriminacian por razones de genero derfva que fodo
autondad debe Imparfir justicia con base en una pernpecliva de género, parg
lo cual, debe esludiar el contexto de los heches en lo Identificacian de
esterectipos, prejuicios, practicas y roles de género, con o finalidod de
garantizar a las personas, especialmente a las mujeres y ninas, el acceso a o
justicio de manera efecliva e igualiaria,

Pro-persona: el Comité v las auloridodes gorantizardan gue toda norma de
derechos humanos invocada en los procesos serd inferpretada conforme a lg
maxima proteccion que ofrezca alas personas;

Cenlidencialldad: las personas que conforman el Comite y las-autoridades que
se nvolucien en dguno de los casos previstos en este Frolocolo fienen la
obligacién de proteger los datos penonales de la persona yviclima, asi como
resguairdiar lo identidad vy formas de localizacion:

Respeto, proteccién y garantia de la dignidad: el Comité v los autoridades
deberdn garantizar gue todo aclo realizado en el marco de este Pratocolo se
leve a cabo desde el respeto v proleccian de g dignidad e inlegidad de logs
;:IETSCIFH]E:

Deblda diligencla: el Comité y las autoriddodes del ambito del gobiemo esiolal
involucradas en ks cosos que refiere este  Protocolo QsUMiRan  sus
responsabWidades de manera proactiva;

/
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IX. No revictimizacién: el Comilé y las autoridades deberdn evitar la experisncia
traumdtica producida a ka persaona victima cuando s reclizan acciones gue 10
vulneren, como solicitar de manera retterada declaraciones sobre los hechos
de manera innecesana, realizar prejuicios sobre 1o persona viclima enlre ofros;
Y

X. Celeridad: € Comité v ios autoidades deberan garaniizar que toda persano
tendrd derecho o que se desarrolien los proCesos de manera expedita sn
dilaciones injustificadas conforme a |o legislocion aplicable en malerio
administrativa, laboral, penal y derechos humanaos.

TITULO SEGUNDO
COMITE PARA PREVENIR Y ATENDER LA VIOLENCIA LABORAL,
EL ACOS0 ¥ HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Capitulo |
Objeto e integracién del Comité

Objeto del Comité

Articulo 5. El Comité es el drgana encargado de disenar, ejecutar y SURENVISar

las acciones orientados o prevenir, deleciorn y evitar que s& cometan conducios de

viclencia laboral, aceso y hostigamiento sexual en cada una de los dependencis,

enfidades y unidades de apoyo de lo administrocion publico del estodo de

Guangjuato para garantizar el derecho de las personas servidoras publicas o una vido
libre de viclencia laboral,

Asimisro, brindoré acompanarmiento, orentacion y asesorio 0 las personas
sarvidoras publicas que presenten quejas de viclencia laboral, ocoso y hostigamientc
sexucy, con el fin de analizar los Casos € integrar los expedientes para el inkcio de un
procedimientoe  de responsabiidad  administraliva  que puedan respaidar 1o
presentacion de denuncias por parle de la patsona viclimo fravés de o progio via
administrativa, o bien la via laboral o penal, segun sea el caso.

Integracidn del Comifa
Arliculo &, B Comité se conformarg por & persanas, odscritas a las siguierics
Greqs del ente:

l. Una persona de juridico:

e
I Una persana de recursos humanas; /
. Una persond de administracion;
Iv. Una persona del mecanismo de género, enlace de generou homd&loga;

1

%
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V. Una pensono que desempefe la figura de Ombudsperson; v
VI, Una perscna con conocimientos en derechos Aumanos,

Esta distibucian se buscard reflejar en lo conformacién de cada Comité, en la
medida en que sea posible. Se deberd garantizor preferentemente una conformacian
equitativa de mujeres y hombres en su integracion,

Designacidn

Articulo 7. La persona litular de lo dependencia o enfidad designard mediante

ohicio a los personas que conformen el Comité las cuales deberdn ser parte del
‘'uncionariodo de ko administracién poblica estatal, adscritas al ente publico.

Lo designocion que lo persona fitular del ente poblica noga de las personas
que infegren el Comité, se realizard previo reconocimiento de servidoras v senvidoreas
publicos gue cumplan con el perfil deseado, YO sea que se aulo propagan, o bien
=an propuestas madiante votacion de las personas servidoras poblcas del ente,

Las personas que integran el Comité durardn en el cargo 4 afios, v podran ser
reclecios unicamente par un mismao periodo.

Cargo honorifico

Articulo 8. Las personas gue integran el Comitd desempeafiardn sus funciones de

manero honorifica por lo que no recibirdn compensacion o ermolumenta por el

desempeno de sus funciones, sin afectar el desempefo del servicio publico para el
cual fueren confratadas.

Perfil de las y los infegrantes del Comité
Articule 7. Paro o designocion de los personas integrantes del Comité, deberan
contar con el perfil siguiente:

A Ser personal con al menos 3 ofics de experiencia laboral en Ig administrocion
publice, para la cuantificacién del nimero de afios podra acreditarse con
haber loborado en cualguiera de Ios tres drdenes de gobiemo durante el lapso
sefalado;

1. ser personal con al menos un ofio loborando en gl ente plblico;
. Podra ser personal de diferentes niveles jerdrquicos:
V. Tener vocacion de servicio en favor de los derechos humaonos:

V. Contar con copacidades v habilidades para lo comunicacidn vy octitud de
empatio, que le permitlan acompafor a o persong victima, asi como
conducine respelunsaomente ante el resto de las personas involucradas: W
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V. Posesr expenancia en dor respuesta institucional a las conductas gue trato esie
Protocolo.

Carta compromiso y confidencialided

Articulo 10. Las personas integrantas del Comité deberdn suscribir ung carto

compromise aceplando los funciones, principios y ooligociones que se lendrdn en

dicho drgono colegiodo, asi como signar un acuerdo de confidencliolidad sobre los .

casos que tengan de cono clmiento para garantizor lo secre ciay confidenciglidad de

las oeclones que se implementen por parte del Comité; so pena de las consecuencios
legoles del incumplimiento de (o s .

impedimento para integrar &l Comife

Articule 11. Las persanaos gue conforman &l Comité no deberan estar sujetos o

procedimiento © investigocion o en su coso haber sido condenadas por resolucion po

porte de outoridad administrativa y/o juisdiccional, por conductas constitulivas de
vialencin iaboral, acoso, hostigomiento sexual,

Capacilacidn
Articulo 12, Las personas infegranies del Comité deberan estar preferentementea
copacitodas en materia de derechos humonos, perspectiva de genero, violencic
\aboral, igualdad de género e iguaidad sustanilva, proceso de olencidn integrol poro
\q violencia laboral, el acoso y hestigomiento sexual o de cualquier tipo de viglencio
familiar.

Atritbuciones
Arlicule 13. Sen atribuciones del Comité:

. Elgborar un plan de trabojo onual en materia de prevencién a nivel intema can
toda el personal perteneciente a lodepe ndencic o entidod y dorlo @ Conacn!
por fodos los medios de difusion posibles;

Il cCanocer y atender de forma oporiuna los casos de violencia lobordl, aooso 'y
hostigamients sexual, informando, asesorando y acompanando a la perseno
vichima;

i Asesorar e informar O Qs personas victimas 1as vias existentes paro denuncicr o
viclencia lgboral, 8l acoso Yy hastigamienio sexuak:

V. Orientar, vinculor y ocompofar alapersond victima de viclencia laboral, ocosd
y hostigomiento cexial ante instanclas gspecializodas en materio juldica, de
atencién psicolbgica y senvicios médicos.

V. Resguardar 1o infarmacion personal de |as personds victimas, garantizando 1o
proteccion de sus dotas personales;
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V.

VII.

ViIL

X,

Xl.

X1,

2.

KV,

xV.

XV

XVIL.

xXvil.

Informar o la persona victima de violencia labaral, acoso ¥ hosligamignio sexual
&l estado que guarde su proceso;

Proponer y establecer medios para la recepcion de guejos de casos de
viclencia laboral, acose y hostigomiento sexual:

Llevor un registro de los sesiones del Comité para la implementacion y
seguimiento de los acuerdos tomadeos:

Garantizar o los partes un proceso de alencitn bajo el principio de
confidencialidad conferme a lo establecido en o Ley de Proleccitn de Datos
Personales en Posesitn de Sujetos Obligados para e Estado de Guandjuato:

Admitir la queja y dictor ios medidas de prevencian para la persona vicma de
violencia laboral, acoso y hestigamiento sexual:

Documentar, sistematizar v analizar la infarmacién de los cas0s de violencia
laboral, acose y hostigomiento sexual presentados en lo dependencia o
entidad de la administracién piblica del esiada de Guanagjuatao;

Lievar o cabeo un registro de alenciones brindadas a los personas viclimas de
viclencia laberal, acoso y hostigamients sexual:

Solicitar al fitular de la dependencia o entidad, informe schire la ejecuciaon de
los medidas de prevencion dictodas por el Comité;

Bifundir el Pralocolo v el plan de frabajo en la dependencio o enlidad de la
administracién publica del estade de Guanajuato;

Implementar el proceso de atencian integral de la violencia laboral, el acoso W
hastigomienio sexual en la dependencia o enlidad:

Fublicor los medios y mecanismaos que exislen para presentar una queja o
denuncia por actos constitutivos de violencia laboral, acoso y hostigamiento
sexual al interior de la dependencia o entidad:

Uevar a cobo ung campania permanente para visibiizar los fendmenos de
acoso y hastigomiento sexual dentra de la dependencia o enfidad;

Blaborar v efecular un programa de capacitacion en matera de derechos
humanos, penspectiva de género, violencia 'aboral, igualdad de género e
igualdad sustantiva, proceso de atencidn integral para la vidlencia laboral, el
acos0 y hostigarnienta sexual al interior de la dependencio o enfidad: W
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xiX. Sktemaofizar la informacién obtenida del diognostico de clima loboral para
implementar estralegias de prevencion en la dependencio o enfidad de G
administracidn pUblica del estado de Guanagjuaio.

Organizacién del Comité

Adicule 14. El Comité tendrd una Fresidencia v una Secretaria de Tecnico

Coda periodo de encargo durard 4 afos podran ser reelectos unicamente ROr U
mismo perioda.

La persona que ocupard 1a Presidencia serd nombrada par la persena litula:
del enle publico.

Funciones de guien preside el Comife
Ariculo 15. La persona que praside e Comile tendrd las siguientes funciones:

I, Representar al Comité en todos los asunios Y actividodes relacionadaos con €l
rmismo;

Il Convocar o los personas integrantes del Comile a las sesiones ardinanias v
exiraordinarias;

. Presidir y conducir las sesiones;

V. Propaner el orden del dlica;

V. Declarar gudrum para iniciar sesiones;

Vi. Dar cumplimiento a los acuerdos generados en las sesiones;

Vil Viglar el cumplimiento del Protocolo en la atencion de casos;

Vill.  Hercer un liderazgo estratégico en la conduccién institucional de las acciones
del Comité, involucrandao la plend parficipacion del conjunio de sus integrantes:
y

1. Firmar los documentos aprobados en las sesiones que realice el Comite.

Funciones de la Secretaria Técnica
Ardiculo 16. La persona que desempeng el cargo de Secretaria Tecnico contard
con las siguientes funciones

I Requerr a las y los integrantes del Comité los lemas o revisar durante s
sE%iones;

I1. integrar el orden det dia;

Il Lievar o caba &l registro y seguimienta de los acuerdag de las sesionas,

!
)
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V. Verificar la existencia de quérum legal pora sesionar;

V. Levantar un acto de las sesionas llevadas a cabo por &l Comita;

VI Resguardor los expedientes cie los casos que se presenten:

VI Sustitulr de manera temporal a la persona que ocupe lo Presidencia a peticion
de esta, o ante alguna situacion de ausencia indefinida; v

Vil Conbribuir a lo resolucion de conflicios que se presenten durante la atencién a
25 cosos,

Separacidn de funciones en el Comité
Articulo 17, El Comité podrd solicitar a lo persona fitular del ente publico 1o
saparacion de las funciones del Comilé de alguna de los persanas que lo infegran, en
50 de que se presente una queja por viclencia laboral, acoso ¥ hashgomienio sexual
> canductas notoriomente conirarios a los principios gue fundamentan este Pratocalo
en el manejo de ks cases, o por gusencia en lo participacidn en las actividades del
Comile por mas de 4 meses. En este Gitimo caso y en tanto se investiga o situacian por
=arte de la persona tituler de la dependencia o entidad para que ésta resuelva, el
Comité podra habilitar como intfegrante g una persona adscrita al ante, confomme a
‘a5 formalidodes previsias en el articulo 7,

En caso de que algin integranie del Comilé cuente con alguna denuncia por
violencia familior, el Comité infarmard de elio alg persona filular del ente plbiico para
s destilucidn,

Capitulo ||

sesiones del Comité
Sesiones del Comité

Articule 18. & Comité en pleno deberd sesionar de forma ordinaria uno ver
cada semestre, y de forma extroordinario las veces que estime necesario, declarando
quorum ante la presencia de la mitad més una de las personas integrantes.

Sesiones ordinaras

Articule 1%, Para los sesiones ordinarias, os personas integrantes del Comite

seran convocodas con una anficipocion ne menor o 5 digs hdbiles previos a lo
celebracion de la sesion.

desiones exlraordinaras

Articulo 20. Cualquier integrante del Comité podrd solicitar a la Presidencia por
conducto de lo Secretaria Técnica, la celebracian de una sesidn exiracrdinania dando
aviso ala Presidencia del Comité con anficipacion no menaor a 3 dias hdbiles ala fecha
sugerido, demostron r:f7t: viabilidad de la misma de acuerdo alos temas a desarrollgr,
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En el casa de solicitudes de cardeter urgente podrdan realizarse denlro de las 24 horas
siguientes, o consideracion de la persona que presida el Comite,

Invitados o las sesiones

Articulo 21. En las sesiones del Cormité podrdn ser invitados por ésle, o a peticion

de la viclima, con derecho 4 voi personas especialisios, ya sea gue laboren en el ente,

en ofras instituciones del gobierno estatal © incluso en que sean profesionales sin’

adscripcion a algun ente de gobiemo estatal. con el fin de gue csesoren a dicho

&drgano en la valoracion de o5 Casos Y en I foma de deciiones respecio de o8
THSITICHS,

Aslstencia a las seslones

Arficule 22, Las personas inlegrantes del Comits de herdin asistir parsonalments
a la celebracion de las sesiones que se efectien, sin descuidar el despacho de s
responsobiidades en sus dreas comraspondientes.

Inasistencias

Articulo 23. Ante la existencia de 3 faltas injustificadas o las sesiones por poris
de alguna persona infegrante del Comite, se dard vista @ Organe Intemao de Conlic!,
con el fin de que s& implementen las acciones legales que comespondan.

Para designar o una NUeva persona comao integrantes del Comifé, o msmo
debetd ser nombrada por o persona lituler del del ente, dentro de los 15 dios naluwaies
slguientes,

Desarrollo de los sesiones
Adiculo 24, Declarado el qudrum, la sesion se desaroliard en el siguiente orden:

L Aprobacion del orden clel dia.
Il. Desahogo de los asunios del orden del dia.

. Asunios generales.

Joma de acuerdos

Arficulo 25. Se procurara en fodoe marmenta que el Comité tome sus GCueIacs

por mayoria relativa de los personas que infegren I reunidn. Se entiende por may oo

relativa ol numero de votos en el mismo sentido que representa el porcentaje mayor.
En casos de empale la Presidencio contard con voto definitoro.

confidenclalidad de las sesiones

Aicule 24, En todo fipo de sesiones o Secretaria se asegurard gque A
confidencialidad y proteccion de datos persanales este garanlizada: conforme a los
estamlecido en la Ley de Transparencia y ACCesa d s Infﬂf_mr:ic':n PUblica para €l

i’
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Estado de Guonajuate y la Ley de Proteccién de Datos Pesondles en Fosesion de
suietos Obligodos paro el Estado de Guonajualo.

Parficularmente tratdndose de sesiones en los qgue se aborden cosos de
viclencia laboral, oceso y hostigomienfo sexual, el acla que se levonte v los
coecumentos que acrediten los hechos abordados serdn consideradas informacion
canfidencial gue sélo podrd ser consultada por integrantes del Comité, por la victimao
¥y en delerminado coso por los aularidodes investigadoras compeientes de o

conductas que aliende este Protocolo, asi camo por autaridades jurisdiccionales,
Iwevia emisidn de mandato judicial para elio.

Confidencialidad y proteccidn de datos duranie el procedimiento

Articula 27. En todo tipo de procedimientos proclicados por dlguno de los

Persanas integrontes del Comité a nombire de éste, quienes los hayan levado a cabo,

seran responsables de gorontizer Ig confidencialidod y proteccian de datos
personales,

Obligacidn de denuncilar
Articulo 28. Bl Comiteé o ravés del consenfimienta por escrito de la persona
viclima tendrd la obligocién de dar vista POr Conducio de su presidente o las
auicndades correspondientes en los casos an que fengo conocimiento de QigLUna
vluacidn de violencia laberdl, acose hastigamiento sexual; la informacian en poder
del Comite relativa al andlisis de cases, podrd ser parte de expedientes para integrarse
anlas invesfigaciones que lleven o caba outoridades compelentes en las vias extemaos
dec afencion, previa emision de mandate judicial para ello.

Capltulo i
Figura del Ombudsperson

Ombudsperson
Articulo 29, Bl Ombudsperson es o persona encargoda de la praleccion de los
gerechos de los personas servidoros publicas, misma que gjercerd sus funcionas con
caracter confidencial, neutral e Imparcial pora ayudor a la persena victima en Io
siuacion de violencia labora, acoso y hastigamiento sexual que presente, slendo el
nrimer contacto del Comité con ésta, quien brindard erentaclén para resobver

nouietudes, dificultades o conflictos en forma justa y equitafiva.

Designacién

Articulo 30, Lo persona fitlular del ente designard mediante oficio a 1a o el
Ombudsperson; éste o éstg deberd ser parte del funcionaiade de 1a adrminislracion
publica estatol, adscrita al ente publico, Desempefard sus funciones de manera
honarifica por lo gue no recibirdn Compensacion o emaolumento por el desempefic de
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sus funciones v sin afectar el desempefio del servicio publico pora el cual esld
contratada lo persona,

La figura de la Ombudsperson durord en su corgo cualra anos,

Perlit
Articulo 31. Lo persona designodo como Cmbudsperson acemdas del perii

aslablecido en el articulo 9, deberd contar con licenciofura y can conocimienios en:

I

I,
I,
IV.
V.
Vi
Vil
Vi,

v,

Derechos Humanaos;

Perspectiva de genero;

Violencia Laboral;

lgualdod de género;

Igualdad sustantiva;

Medidas alfernalivos de contencidn emocional;
Alencion de primer contacto a victimas, y

Herramientas jurldicas.

Faculfodes
Articulo 32, La figura del Ombudsperson fendrd las facullades siguienies:

Se reunird con la persena victima, cuando se presente una guejo de violencic
laboral, acaso y hostigomiento sexual, por lo gue sU gctuacidn deberd sei
confidencial & imparcial;

Hara del conocimiento del Comité las guejas que se presenten par violenoo
laboral, acosa y hostigamiento sexuak

Deberd conocer & iniervenir en fodos los cosos de vicdlencio, acoso ¥
hostigamiento sexudl que se presenten ol Comite, a fin de esioblecer el pnme:
contacto con lo persona victima;

Supervisard el sequimiento realizodo alo guejo por el Comité, a fin de verificor
que se brinde o atencian integral a la persona viclima:

En caso de que la quejo se considere un conflicio, 1o funcién de la figura de
Ombudsperson es cpoyar 4 1o persond viclima para identificar las rEjores
opciones pard la resolucion del conflicio;
i I_
I'\..I .r
//
1
i
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V. Tralandose de un conflicto fungird como mediodorg enlre la institucion v su
personal en el marco de respelo o la igualdad laboral v no discriminacion:

VIL. Orientar o la victima, cuando se advierta alguna contravencion a lo Ley de
Responsabilidodes Administrotivas poro el Eslado de Guanajuato; v

VI,  Garantizar la adecuada implementacion del Protocaolo.

TITULO TERCERD
PREVENCION

Capitulo Unice

Acciones de prevencion
Prevencién
Articulo 33. Las occiones de prevencion son oquellas actividades orentadas o
anticipar, deteclar oportunomente y evitar que se cometan actos o conductas de
violencia laboral, acoso y hostigomient o sexudl, en la dependencio o enfidad, con el
objetive de eliminar el nimero de casos ¥ con ella prote ger el derecho de los personas

servidorgs poblicas o una vida libre de violencia laboral.

Estas deberdin ser permanenies desde un enfoque integral, de génera ¥
diferencial teniendo en cuenta las coractersticas contextuales ¥ la diversidad de las
pesonas servidoras poblicos,

Niveles de prevencidn
Articule 34. Los acciones de pravencian que reallzarg el Comila seran:

. Primario; y
il Secundarig,

Prevencion primaric

Attieuls 35. La prevencisn primaria busca prevenir la violencia laboral antes de

Gue ocura a lravés de generar cambios cullwrales en las ideas, comportamienios,

pemsamientos, juicios y valores gue histéricamente han parmitide, reproducida vy
justificado los viclenclas de género, sexuvales y laborales,

Acelones de prevencidn primaria

Arlicula 34. Las acciones de prevencion primaria que realizard al Comité son los
siguientes:

1. Instaurar politicas poblicos, ccciones afimativas, campafios publicitarias e
informativas © cualguier medida necesoia que enfatice el derecho a vivi likare
de violencio foboiol, en donde se especifiquen v distingan los definiciones de




PERIODICO OFICIAL 14 DE ENERO - 2025 PAGINA 53

acosa vy hosfigamiento sexual v loboral, Ademds, que contengon und
declaracitn de cero tolerancias o lo viclencia laboral conira ia mujer, &
compromise de apoyo a toda medida encaminado o genearar un enfoma
laberal exento de violencia y sus consecuencios adversas direcias:

IL. Disefar campaonas publicitarias e informativas acerca de la existencia de
Protocolo v sus olcances, especificando los canales de comunicackan, fos
autoridades responsables, la wio de atencidn y las posibles SONCIoNEs;

1. instruir o todo ef personal de la dependencio o enfidad acerca del Protocoio,
e Informar las personas victimas acerca de |os canales de conlacto parc
denuhciar los cosos cuando dlguna persona de lo administrocion publica
estatal haya ejercido dguna forma de violencia laboral, con la finalidad de que
se procure el tramite comespondiente y se salvaguarde la proteccion a los
personas victimas;

Iv. Implementar procesos de contralocion y pemanencia de personal gue
oliendan 'y sean congruentes con el compromiso de respeto a los derechos
nUManos;

V. Utliear lenguaje incluyente, accesible y no sexista en cuolguier tipo do
camunicacion;

V. Garantizar el acceso equitativo de los mujeres en todos los ambilos &

involucraras activarmente en los actividades y espacios institucionales; y

Vil. Las demd@s que determine el Comité,

Frevencion secundaria

Articulo 37. La prevencién secundaria busco construir estructuras sociales,
nomas y practicos gue protejan o reduzcan el riesgo de exposicion recurrente de o
viclencia, cenirandose en lo deteccion de riesgos de cualquier forma de viclencia, de
ial forma que se puedan evitar e identificar casos donde ya han ocurido esias

violencias,

Acciones de prevencidn secundarica
Arficulo 38. Los acciones de prevencion secundaria gue reclizard el Comiie o1
los siguientes:

I Garanilzor que el procesoe de olencidn integral sea accesible o la persond
victmeo;

1. Bindar atencion integral o lo persona vichimad e incorporar el enfogque de
género de manera fronsversql, posibilitondo 1o ig:len’rific-r:u:in‘:-n. reacchn

il
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mitigacion confinua scbre los riesges que pueden derivar en o ocurencia o
repelicion de viclencias de género y sexuales;

I, Realizar un diognodstice de clima laboral que Identifique los fenémenos de
viclencio especificos que ocuren al inlerior de lo dependencia o enlidad
garantzonde lo confidenciaidad de las y los participantes v as evilar cualguier
lipo ce sesgo o lemor o represalias; v

I\, Las demds que determine el Comité,

TITULO CUARTO
PROCESO DE ATENCION INTEGRAL A LA VIOLENCIA LABORAL,
ACOS0 ¥ HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Capitulo |
Proceso de atencién integral

Conceplo

Articulo 3%. El proceso de ofencién integral es el conjunto de procedimientos ¥

agCiones para proporcionar la atencién, proteccon ¥ reparacion infegral o la persona

viclima de violencio laboral, ocaso y hastigamienio sexual gue formo parte de Ia
caministracion publica del estodo de Guanajuaio.

Elgpas
Articulo 40. El proceso de alencién infegral cuenta con las siguientes etopaos;

a) Etapa prefiminar; v
b) Etapa de seguimiento en las vias externas,

Efapa preliminar

Arlicule 41. La etapa preliminar inicla cuando e Comité liene conocimiento de

una queja por vidlencla laboral acoso u hostigomiento sexuwal dentra de |

Qependancia o enfidod, fevando a cobo &t pAmer acercamiento con la persono
victima para desarrallar el siguiente procedimienta:

I8 Recepcion de la quejo;

1. Alencién e identificacidn de elementos;
. Asesoria Integral;

IV, Admision de la gquejo;

V. Medidas de prevencién; y
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Vi, vinculocion a las vias externds.

Medios de recepcion de quejo
Articulo 42. FI Comité deberd estallecer los vios para la recepcion de Cuejcs
en las dependencio o enfidad como los siguientes medios:

I. Comparecencia:

. Por escrilo;

1. Derivada por parie de alguna autoridod;
IV, Buzdn elecironico: ¥

V. Comeo elechonico.

Elementos de la quejo
Arficula 43, La queja deberd contenar o5 elamentos siguienties:

l. Nombre y datos de confocio de la persona victima,

I, Momibwe y dolos de coniacio de lo persona o aulordad seficlada como
responsable;

. Namaclén de hechos gue dieron origen o la queja o denuncia, esiableciendo
circunstancias de tiempo, modo y lugar;

. Pruebas en caso de que lo persona victima cuente con ellas; y

V. Firma de la persena victima,

Tréamite

Articulo 44, Bl Comiilé evaluard si el escrito conliene iodos los elemenlos de o

queja, de no sel el caso, citora d la persona vicima al dia hdbil siguiente para que

proporcione o informacion  que tenga y se realizaran los gestiones para el

tartalecimiento de dicha queja, debiendo determinarse las circunstancias de hempo.
modo y lugar,

Cuando la qgueja sea recibida de forma anonima, e Comité realizara 1as
accienes tendientes a ko identificacion de la persond victima, pudiendo solicitar
informacion a la dependencia o enfidod para ollegarse de los datos que permila
conocer a la persong viclima y establecer gl contacto con ésta lo antes posible para
brindarle la alencidn integral que requisra,

En caso de no ser posible la identificocion de la pensona victima, el Comile
astara obligado a realizar un andlisis de contexio para conacer gl entomo de los
L'.

i
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rechos e idenlificar o la persona seficlaoda como responsable, v en caso deé que la
denuncio anénima cuente con clrcunstancias de liempo, modo v lugaor, la autordad
debera con estos elementos inicior el procedimiento respactivo,

Asesorio infegral

Articulo 45. En el primer contacta del Comité con la pensona victima se deberd:

. Elcborar un diogndstico de riesgo v un plan de segquridad, fue senird de
sustento para determinar las medidas de prevencian a dictar, con la finalidad
de evaluar los condiciones del contexto de la persona victima ¥ de ko persong
sefialada como responsable. osi como garantizar la integridod  fisica v
psicologicn de la primeara;

I, Brindar asescrio integral a la persana victima, para establecer los HOCEs0s O
seguir, apegoandose en todo momenta o los plincipios establecidos en el
Pratocelo y las disposiciones normativas en la matena:

1. Bindar lo osesotio juridico, atencién psicolégica y médica que requiera lo
persena viclima, vinculdndolo con los outardades correspondientes que
coadyuven con la prestacion de estos servicios:

IV, Evaluarsilo guejo presentada cuenta con todos los elem entos necesarics v de
no ser el caso, alegarse de la infarmacisn que se estime necesario para su
fortalecimienta;

V. Integrar a la quejo la relacion de obajo enlre la persona victima v la persana
seflolada como responsable pora establecer o relacian jerarquica existente:

Vi Remitir lo queja vy e expediente dervados de |a atencion integral a los
auloridades de las vios administrolive. labaral ¥ penal que & determind acudir
¥

VI Iniciar un procedimiento ante la Secretaria de 1a Honestidad per conductas

consfitulivas de viclencia loboral que pueden llegar a constitur faltas
adminisfrafivas.

Admizion de lg quejo

Articulo 44. Integrada la quejo, el Comité procederd a emitir un acuerdo de
acdmision, el cual deberd contener

I. Momero de expediente:

1. Datos de identificacion de la persana victimao ¥ de la persona sefialada como
responsable;
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L. Las medidaos de prevencion dicladas: y
1¥. H acuerdo de vinculacion o la autoridad compelente.

Meadidas de prevencion

Aficule 47, Las medidos de prevencion estan digidas o salvaguordar 1o

integridad y salud de la persona victima con el objetivo de reducir los efectos de (o0

violencia laboral, &l ocoso y hosfigomiento sexual de los gue posiblemente ha sido

objeto y fortalecer los recursos personaies, sociales e institucionales que posibiliten uno
vida ibre de violencia en el espacio laboral,

Las medidas de prevencion son de contencion y de prateccion.

Medidas de contencion

Arficulo 48. Las medidas de contencitn tienen como objeto atender el estada

emocional inmediato y posterior de lo persona vichima, por lo gque su funcitn es
tranauilizar y garantizar la corfionza de esta Olfima.

Lo persona integrante del Comité que lengo el primer contoclo serd G
encargada de realizar los gestiones de la manera mds expedita posible, pora gue se
arinde lo atercion psicaldgica redlizando las pruebas de tamizaje o fraves de las
instancios gue proporcionen tales servicios. Las instiuciones que brindan estos sericios
Talgh

1. secretaria de Salud:

a) Dinarmicamente. inea de Atencion telefénica, 800 270 00 24
i OIF municlpales;
. instituto para las Mujeres Guanajuatenses; ¥

a) Sktema de Atencion integrol parg las Mujeres SIAM 075

b) WhatsApp 4731640369

. Instancias Municipales de Atencion a las Mujeres!

Tipos de medidas de confen cidn
Articulo 49, Las medidas de contencion podrdn ser los siguientes:

. pedidos de contencion veroales:

. Medidas de contencidn ambientoles; y

1L Medidas de contencidn profesionales psicolbgicas, juridicas y médicas.




PAGINA 58 14 DE ENERO - 2025 PERIODICO OFICIAL

Medidas de contencion verbales

Articulo 50. Las medidas de contencién verbales consisten en esiablecer un

didlogo conla persona victima para mantener una escucha activa de la situacian gue

se describe desde una posturo respelucsa, teniendo como objetivo franguilizar W

generar una retocion de confionzo, que le permita verbalizar los eventos de violencia
goral, ocoso vy hostigamiento sexual,

=sta medida deberd gjecutarse durante el primer contacio gue realiza el Comité cen
o parsona victima.

Medidas de contencidn amblentales

Ariculo 51. Los medidas de contencién oambienfales fisnen coma objeto

propiciar los condiciones en el ambiente laborgl que pearmilan a la persong viclima
~antirse segura, franquila y recepliva, pudiendo ser entre ofras las siguientes:

I, Proponer uno autoridad de la dependencia o enfidad que sea un referente
posifive v de confianza para la persona victima, que acuda en diferentas
mamentos ol entomo laboral cercane a su espacio de trobajo;

1. Fortalecimiento de las redes primarias y secundarias, asl comalas institucionales;

n. intervenciones en el entormo comunitario de acuerdo con &l confexto del caso:
Y

v, Todas aquelios gue el Comité estime neceasarias,

Medidas de confencidn profesionales:

psicologicas. juridicas y médicas

Articulo 52. Las medidas de conlencian fienen ror objeto la intervencion de

profesionales con el fin de reducir los efectos de g viclenciao obsevadas y referdos por

' persona victima, su Implementacion tendrd lo Intencién de mantener |a

'uncionalidad social v laboral que se ha visio afectado por la violencia laboral, el
ocaso ¥ hostigamiento sexual generadeo a la misma.

Criterios para esfablecer una medida de confencidn
Articulo 53. Los crilerios para establecar ung meadida de contencidn san:

L Inmediata. Es deci, fiene que realizarse jusio ol momento posterior da enterarse
de la stuacion referidar:

1. QOportuna, Significo que sea favarable para un fin determinado;

. Profesional. Se refiere o que seo redlizada por una persana con pericia y
experencio er‘f darea de Psicologio, Derecho o Medicina: ¥
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v, Confidencial. Conlleva preservar la privacidad de la persena victimo y el uso
de informacion reservada.

Temporalidad de las medidas prevencidn
Arficulo 54. Las medidas de prevencion podrdn brindarse durante fodo el
nroceso de atencion integral,

Medidas de proleccicn

Ariculo 55. Las medidas de proteccion tienen como finalidad hacer efective o

resguardo de |la persona victima con respecto a ld situacion de violencia labaral,
acoso y hostigomiento sexual.

Consideracién en las medidas de profeccion
Arficulo 56, La implamentacion de una medida de proteccion deberd tener en
cansideracion:

I Lo expresidon de la voluntod por escrito de la persona victima sobre dichos
medidas;

I, La naturaleza de la vialencia;

1. Las circunsioncios agravantes;

IV, Las cansecuencias gue el eventoa ha producido en la persona victineg,

V. Bl iempo de exposicion alos actos de viclencia laboral, ocese y hosligamiento
sexual

vi. Sl setrata de un solo acto o varnos; ¥

VIl Losmedios o través de los cuales se han manifestado los conductas de viclencio
laboral, acoso y hostigamiento sexual,

Tipos de medidas de profeccion

Arlicule 57. Las medidas de proteccion son:

L La restriccion o la persona sefalada como responsabie de mantener uno

distancia fisica que elimine la inferaccidn directa con la persona victima;

11 El cambio de espacio fisico donde la penona sefiglodo como responsalia
desamolla sus octividades laborales sclo en caso de gue la persana vichima o
solicite o lo solicite |o persona sefialada como responsable;

Il El camblo de espocio fisico donde la personda victima desarrolia sus actividades
laborales. solo en caso de que esta lo soficite olo solicite la persona sefalada
como responsable;
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V. Cambio de turno, cuando sea aplicable;
V. Combio de jefa o jefe directo cuando sea aplicable;
VI. Estoblecimiento de conales de comunicaocion allemos entre las partas

invalucradas:

VL El cumplimiento de acuerdos donde se establezcen peficiones de la persona
victimao para atender las gestiones relacionadas con su queja o denuncia; y

Vill.  Cuciguier otra que considere & Comité ondloga @ las mencionadas en |os
frocciones gue anteceden,

Reincidencia

Articulo 58, En los casos de reincldencia de lo conducta atiibuida a la DEersono
sendlada como responsable, con lo findlidad de prevenir ka recurencia de estas
icciones, el Comité podrd establecer alguna de ios siguientes medidas:

[ Terapia o ayuda profesional psicologica:

Il. Asistencio o cursos o aclividades de sensibilizacién o capacitacion en materia
de viclencia, pespectiva de géneio, derechos hurnanos, atcétera: ¥

i, Acudir al Pregrama de reeducacion para hombres generadares de violencia,

Conflicio

Articulo 59. Cuando los heches referidos por o persona victima no constituyan

unasituacian de viclencialaboral, acosou hostigomiento sexual, el Comité intervendrs
en forma direcio para selucionar el confiicto mediants Ig conciliacion o mediacion.

Etapa de seguimiento en las vias exfemas

Aricule &0, Concluida Ia elapa preliminar, & Comité informard g lg pErsona

victima las vios o fravés de los cudles pueds presentar su quejo o denuncia, siendo las
siguientes:

l. Adrministrativa;

i, Laboral;

1, Feral; y

IV, Darechos Humanos.

Vinculacidn o las vias exfernas
Arliculo 41. Finalizada lo etapa preliminar, el Comite bajo el consentimienta
expreso de lo persona victima remitird g los outoridades competentes la queja o
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denuncia y el expadiente con el fin de que se inicien |os procesos que cormespandor
en lgs vias extemnas,

Por medio del Comité o quien designe su presidente se acompanard a g
persona vicima para su comparecencia o ratificacion en cualguiera de los procasos
Iniciados.

Vias de atencion

Aficulo 42. La persona victima podrd iniclar procedimientos legales en o vid

administrativa, loboral, penal v en materia de derechos humanos gue decida, previa

infarmacién v asesoria brindado por el Comite: dichos procesos podrdn desarollanss

de manero dmultonea y se sujgtardn a la normativa de la malerdo aplicable que
carrasponda.

Capitulo 11
Via administrativa

Pracedimiento administrativo

Arliculo 3. Bl procedimiento admiristrativo se conforma por los foses ca

investigocian, substanciacién y resalucian de los procedimientos de responsabiigod

administrativa vinculados con casos de viclencio loboral, acoso Y hostigamiento
sexial.

La Secrataria de Honestidod, del Poder Ejecutivo y los Organos Intemos de
Conlrol serdn competentes para realizar 10 investigocion de presuntas faltas
administrativas, asi como para iniciar, substancior y resalver los procedimientos de
responsobilidad administrativa,

Las investigaciones, acciones. diigencias vy tode lo actuodo y resuelio en los
foses del procedimients administrativo sefalado, debera estar fundode y motivado e
los estaindares Infemacionales de proteccién de 105 derechos humaonos de las mujerss
la Ley de Responsabiidades Adminictrafivas para el Estado de Guanojuaio y

normatividad aplicable.

Canducta

Arliculo 84. En los cascs de violencia labaral, acoso v hostigamiento sexual,
para su invesfigocion ¥, en su caso, sarcion, se atenderd a los supuestos previstos an
la Ley de Responsabilidodes administrativas para el Bstadeo de Guonauato, en relacion
con lo sefalado en el Codigo de Elica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuate,

De esla misma manera la Ley de Acceso de las Mujeres o una Vida Liore de
violencia para gl Estado de Guanajuato, esiablece en su articulo 52, que las personas
senvidaros pUblicos que no cumplan con las obligaciones esloblecldas en esa Lod——
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seran soncionadas conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Eslade de Guanajuato.

Recepcion de la Denuncia

Ariculo &5, Admitida lo denuncia remitida por el Comité, o autoridad

invesligndora del Organo Intermo de Control de la dependencio ¢ enlidad dictard
dentro del dia hdbil sigulente un acuerdo de radicocién.

La autaridad investigadora podid decretar la medida de seguidad que estime
perlinente afin de garontizar la no repeticién de un acte de lamisma nalwraleza y con
=lo evitar gue la persona victima vuelva a ser objelo de vialaciones a sus derechos
FILTHANGS,

La medido de seguridad alenderd a las formalidades previstos en el Codigo de
Procedimiento y Justicia Adminisiraliva para el Estado y los Municipios de Guanajuato,
que funge como norma suplelana alo Ley de Responsabiidades Administrativas para
2| Bslado de Guonajuato,

Criferios del Procedimiento Administativo

Articulo 66, Ademds de los principios previstos en la Ley de Responsabilidades

Administrativas pora el Estado de Guanajualo, la atencién en vig administrativa de los

w0508 de casos de violencia loboral, aceso y hostigamiento sexual se sujelaro a los
siguientes criterios!

l, Lo perspectliva de género:
Il. La credibiidad de ia persona victima: v
. Los estandares de proteccién de los derechos humanaos de las mujeres,

Etapa de investigacidn

Aicule 47, Durante esta etapa lo autlendad investigadora realizard Ias

siguientes gestiones, debiends proteger la informacian que se considere como
raservada o confidenciol:

1, Verificar gue la pesena victima vy o persona sefalada come responsable se
desempenan en el senvicio pdblico estalal v lo relacien loboral existenie entre
ambas;

1. solicitor informes de antecedentes disciplinarios, penales o de guejos de o
persona sendlada como responsable v de la persona sefolada como vietima
anfe las qutoridades competentes:

R
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1. Bedlizar un andlisis de contexto con penspecliva de género, para cuyo
perfeccionamiento podra offecerse la pruebo perncial;

v, solicitar lo informacion que estime necesaria @ los auloridades para o
esclarecimiento de los hechos;

v, Ordenar la practica de visitas de verificacion;

VI Generar y reviar el contenida def expediente; y

Vil. Recibir la declorocion de los personas senaladas como testigos de los hechos
si los hubiere,

Calificocién de los faltas administrafivos

Ariculo 68. Una vez que la ouloridad Investigadora agote todas las diligencias

y e determine |G exictencia de hechos que la Ley de Responsabiidodes

Adminisirativas para el Estado de Guanajualo sefdle como falta administraliva, ¢

calificard la falta y se formulard e Informe de Presunta Responsabilidad Adminigtrativo,

el cual deberd estar debidamente fundado y motivado y contener un rozonamienio

lagico juidice que vincule los hechos con la persona sefigloda como responsaole.

lomando en consideracion los reglos de la logica, |d perpectiva de genero. |a

normatividad naciona apicable v los esténdares infemacionales de proteccion de los
derecnos humanos.

Acuerdo de conclusion y archivo

Arficulo &9, £n coso de no existr elementos sulicientes pard demaostrar |o

infraccidn v la presunta responsabilidad de la persona sefaloda come responsable, 5¢

amitira un acuerdo de conclusion y archivo del expedienie debidomente fundado vy

motivade, conforme a lo sefalado en el arficulo 100 de la Ley de Responsabikdodes
Administrativas para el Estado de Guanajualo.

Procedimiento de atencién de fallas adminisfrativas

Aricula 70. Admitide el informe de Presunia Responsabilidad Administrativa paol

parte de lo autoridad substanciadora se iniciord la etapa de substanciocion y posterior

resalucion del procedimiento de respensokbilidad administiativa, mismo que estard

sujeto o lo establecido en los respectivos arliculos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guonajuato,

Facultad de sanciono

Ardiculo 71. Corresponde a la auteridad resalutora imponer las sanciones por

faltas adrministrativas y notificarlos ol jefe o jefa inmediato o la perscna fitulor de 1o
dependencia o enfidad para su ejecucidn en el plazo previsto en el arficula 208
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fraccion Xl de lo Ley de Resporsabilidades Administralivas pora el Eslodo de
Guanajuato.

Cuando se frate de viclencia laboral, acoso u hostigomienio sexual, todo
analisis que corresponda a la oulondad deberd realizarse con penspecliva de ganero.

Capitulo Il
Via laboral
Compefencia
Articulo 72, Recibido el expedienie del Comité: Ia persona jefa o jefe de Ig
oficing levaniard el acta administrativa en cantra de la persona sefalada como
responsable de conformidad a lo previsio en el articulo 50, de o Ley del Trobajo de los
servidores Publicos ol Senvicio del Estada Y cle [os Municipios.

Hechos para levantar el acta

Arficulo 73, En caso de que el expedienie no contenga la informacidn

necesaria para levanter el acla adminisirativa g pensona jefa o jefe de la oficing
daebera realizar los diigencios necesarias para investigar los hechos,

Cabe sefhalar que en esta via se deberd atender a la regla de prescripcion
previsia en el anliculo 105 de la Ley del Trabajo de los Servidores Fublicos al Servicio del
Cstado v de los Municipios,

Nelificacion o lo persone responsable

Articulo 74, Para la celebracian del acla administraliva |a persena jefa o jefe de

ficinag deberd generar el cllatorio dirigido a la persona sefalada como responsable,

ol cual deberd ser notificado de manera personal con al menos fres dias habiles de

onicipocion o la celebracién del acta administrafiva; pudiends efectuarse 1n

rolificacion en el lugar de trabajo del citado o bien alendiendo a los disposiciones del
arficulo 743 de la Ley Federal del Trabajo.

Cifatorio
Articulo 75. La informacion que deberd contenar &l citatorio es la siguiente;

I La conducta gue se alribuye;
1. Fundamenia legal:
ni. Las circunstancias de tlempe, modo v lugar en que sucedieron los hechos!

IV, El derecho o ofrecer pruebas que deseslimen las circunstancias de fiempo,
mada y lugar sefalados en los hechos:

V. Lugar, f&ch?:éimu en gue se llevard a cabo ef levaniamiento del acla:
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Vi, El derecho gue tiene para acudir con obogado parficular o bien ser asishdo pol
abogado adsciito a la adminishiacion plblica eslatal o por la persona de su
confianza que designe; y

Vil El avise de que, en coso de no presentarse, el ocla se instrumentara en su
Qusencia.

Nalificacion de testigos

Articulo 76. La pesona jefa o jefe de oficing de la dependencia o enlidad
deberd nofificar @ los testigos gue participaran en el acta administrativa, con Gl mencs
24 horas de anficipocian o la celebracion del acla administrotiva; a fin de comobon
Ia solicitud de su presencia en lo fecha programada para el levantamiento del aclo
administrativa,

participacién de la victima en el acia administrativa

Articulo 77. La persona victima podrd preseniarse o o celebracion del acta, nc

obstante, en caso de no deseor asisli, el acta podrd levantarse sin la presencia de 1o
mismna sin que exista alguna consecuencia legal.

Acta administrativa
Articulo 78. La persona jefa o jefe de oficing procederd @ levaniar e| acla
administrativa, enla cual debeid contenear:

L Lugar, fecha 'y hora en que se lleva g cabo o diigencia;

I1. Datos de identificacién y domicilio de la Oficina en la que levanto el acla;
i, Datos de los nombres y domicilio de quienes parlicipan en el acla

V. Lagueja v los hechos que motivan el acta adminisirativa;

V. Las pruebas; ¥

V. La relacian o vinculo laboral entre la persona sefiolado como responsable y o
victinna,

Bl ocla deberd estar fimada por todas los personas que intervinieqcn
enfregdndose copio a lo persona ser alada como respansable.

Cuando no compaezca la persona sefalada como responsable, o persand
jefo o jefe de oficing deberd levantar gl octa administrativa hociendo constar esa

circunstancia,
//K
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Centenide del ocla administraliva

Arliculo 79. En el acla administrativa deberd confener con los elementos

csiablecidos en articulo 50 de la Ley del Trabajo de los Servidores Poblicos al Semvicio
del Estado y de los Municipios.

Rescisién laboral

Articulo 80. Determinada la rescision de la relaeién laboral, la persona titular de

6 dependencio o enfidad deberd dar aviso por escrito a la pearsona senalada como
'wiponsable, expresandao los causos de la misma.,

El avise deberd notificarse directamente a la Persond trabojodorg, v en caso
de que se negare a recibirle, dentro de los cinco dias hébiles siguientes o la fecha de
0 rescision la perssana fitular de |o dependencia o entidad deberd hocerdo del
conocimiento a lo autoridad laboral competente, propercionande a esla ullimo, el
domicilie del trabajador que tenga regislrade solicitando su notificacion ai Dropio
irabajader. Lo falte de aviso al frabajader, por si sala bastard para considerar cue el
Jesiido fue injustificado.

Capitula IV
Via penal
Denuncia

Articulo 81. En caso de que la persona victima de cida denunciar los hechos par
la via penal, el Comilé deberd ofrecer onentacion sobre las etapas del procedimiento
renal, debiendo proporcionar el ceom pafamiento a la victima para interponer lo
Aernuncia,

Auvtoridades
Articule B2, La victima podrd formular su auerella ante la Fiscallo General de
Justicia del Estadao de Guonajuato, a través de sus dreas siguientes:

l. Unidad de Alencidn integral a 1o Mujer, Fiscofo Especializada an Investigacidn
de Delilos Cometidos en Contra de Mujeres por Razones de Género | FEIDEM);

1. Ceniro de Justicia para las Mujeres: v
. Agencia del Ministerio Piblico en lumo.,

Formas de presentar la querello
Arliculo B3, Lo querella que prasente lo persona viclima se llevard o cabo
siguiendo las formalidodes que sefialen las autoridades compelentes

Carpeta de invesligacidn
Arliculo 84. Presentada la querella por el delito de acoso vio hestigamiento
sexual previsio en el Cr_‘rch? Penal del Estado de Guanajuato, la autaridad que lleve
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la investigacién asignard el nimero de corpeta de investigocion, debiendo informaon
los derechos con que cuenta la persona victima.

Derecho de la Victima

Arficulo BS. La victima tendra derecho o conlar con un asesor juridico grafuiio

en cualauler etapa del procedimiento, asl coma recibir alencidn médico y psicologica

o a ser conolizada a Instituciones que le proporcionen estos servicios: asimismo podrd
recibir proteccitn especiol para su integridad fisica cuando el delito asilo requiera,

Es importante sefalar gue ademas de los derechos referidos con ontelacion s¢
reconocen como derechos de la victima los enunciados en &l Cédigo Macienal de
Procedimientos Penales y la Ley de Victimas del Estade de Guonajuoio.

Ordenes de Frateccidn

Ardiculo 86, Lo autorndad que lleve a cabe o investig acitn podrd ordenar o
aplicacion de las ordenes de mofeccion cuando o persond sefalada come
responsable represenia un resgo a la seguridad de la viclima: misrmices que podian ser
acordes a las estoblecidas en lo Ley Generol de ACCes0 O la Mujeres a una Vidao Litre
de Viclencio, Ley de Acceso de los Mujeres a una Vida Libre de Viglencio pora ¢
Esiada de Guanajuato y el Codigo Nacional de Frocedimientos Penales.

Etapas del procedimiento penal

Atticulo B87. El procedimiento penal se divide en tres etapos previsio en &/
Cadigo Nacional de Procedimientos Pe nales, siendo estas las siguientes:

I La de investigacion;
a) Investigacion iniciall ¥
b) Investigacion complementaric
i La inlermedia o de preparacion del juicio: y

|18 La de juicio.
Primera Elapa
Articulo 88, La etapa de investigacion gsta dividido eninicial y compleme rbowic.

a) Investigacion inicial; Comienza con la presentacién de la querella y concluye
cuande la persona imputada gueda d disposicion del juez; ¥

[} Investigocian complementaric; Comprends desde 10 tormuiociin de  a
imputacion y se agola cuando se hd carado o invesligacion, :
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Segunda efapa

Articulo 89, En lo etapa Intermedia o de preporacion o juicio comprende desde

la formulacion de la acusocion hasta el auto de apertura del icio por lo gue las partes
que participan en el proceso realizan e ofrecimiento de los medios de prueba.

Juicio Oral

Articule 90. Lo de juicio oral, que inicia eon la audiencia de debaote, donde se
cetahogan los pruebas y que concluye con la sentencio emitida por la jueza o juer.

Formalidad del procesa

Arficulo ?1. Para el desorollo de cada una de s elapas seficladas en =f

articulo B7, se atenderd a los dikpuesto en &l Codigo Nacional de Procedimientos
“enaies v la demdas normativa aplicable en la maleria.

Capitule v
Via Derechos Humanos
Queja
Articule 92. Lo Procuraduda de los Cerechos Humonos del Estado de
Guonojuato, conocerd ce quejas o denuncias en confra de actes U omisiones de
naturaleza adminisirativa provenientes de cualguier aularidad o Persona servidara
publica de cordcter estatal que violen los derechos humanos,

Recomendacidn

Articulo 93. Derivado de las invesligaciones reallzadeas y del andlisis del coso,

=ile puede culminor con una recomendacian [2or violaclones de derechos humonas
ol aclas U omisiones de las personas servidoras publicas del Estado,

En la recomendacion gue se emita se sefalardn las medidas que procedan
para lo efectiva restitucién de las PEMONGS quejosas o ograviadas en sus dereches
fundamentales y si procede, parg la reparacion de los dofios v perjuiclos que se
hubleren ocasionado.

Medidas
Articule 94. Lo Procuraduio de los Derechos Humonos del Estado de
Guanojuate, podrd solicitar a las autordaces compelenfes que se tomen todas las
medidas precoutorios necesarlas para evitar lo consumacian Imeparable de Ios
presuntas violociones de derechos humanos denunciodas, reclomadas, niciados
oficiosomente ¢ lo produccion de dofos de dific repdracion de los personas
ofectadas, asi como solicitor su madificacion cuando cambien los situnclones aue las
jLstificaron,
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Capitulo VI
Tratamiento de dotos personales

Dalos personales
Articulo 95. Los dalos personales son aguelics inherentes a una delerminada
persong, es dech, |los que permiter hocerlo identificable, por ejgmplo, su nombre y
opelido. Dentro de esto definicion caben clgunas gque, por sU propia naturalero
lienen una mayer relacién con la infimidad de lo persona titular de esos datos o los

cuales se les denomina datos sensibies,

Esios dalos sensibles pueden ser de maner anunciativa mds no limitativo, los
que revelan aspectos como onigen rocial o éinico, estado de salud pasado, presan's
o futuro, creencias religiosas, filosaficas y morales, opiniones politicas, datos genehicos
datos biométicas, preferencla sexual, situaciones de vulnerabilidad como pueda sai
viclencia en todos sus ambitos o tipos, entre ofros. La ulilizacién de maneara indebida o
por omision, puede dar paso ¢ actos adminisirolives ¥ juridicos sanclonalbles,

Tratamiento y resguardo de fos dalos

Articulo 96. Referente al tratamiento y resguardo de estos datos personoles se

atendera a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de

sujetos Obligades para el Estado de Guanajuate, a ravés de lo cual se establecan ios

bases, principles y procedimientos para garanfizar el derecho gue tiene toda persana
a la proteccién de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.

El tralamienta que se dé o los datos personales que se recaben por las o
integrantes del Comité: se reclizard de manera adecuada, atendienda a surelevoncio
y en la medida estrictameante necesaria para la finalidod con la gue s& han recabodo,
comprometiéndose o garontizar U confidencialidod; deblendo  obiener O
consentirienta del fitular para el tratamiento de sus datos personales; a través de
Aviso de Privacidad; conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de Dotos
Barsanales en Pasesién de Sujetos Obligodos para el Estado de Guanajuato,

Guanajuate, Gle., o 20 de diciembre de 2024
La Gobemadora Constitucional del Estado de Guanajualo

7 ‘
Libia Dennise Gareia Mufioz Ledo

. A
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Anexos

Anexo 1, Formato de Expediente Unico

Folio Mo,

Mombre completo de la persona victima:
Edad; Sexo: H M
Oocupacion:
Areqa
Fuesto;
Teléfano: Horario disponible:
rombre de la persona superior jerdrquica:
argo de la persona superior jerdrguica;
Motive de la queja;
lpo de caso:

Acoso Sexual Hostigamiento Violencia Laboral | Otro (Especifique)

Sexual
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Procedimiento que se iniciard;

" 5En qué consistira® | Administrativo Laboral Penal Derechos |
hLManos

Elatard: -
Cargol
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Anexo 2. Gulg para realizar la entrevista inlclal a la victima

Lo anirevisla deberd realizarse en un lugar cerrado vy comodo, que brinde confionza o
1 viclima paro expresar lbremente lo que le ocurre.

Je deberd respelar cualquier peticion por parte de quien presenta la gueja respecto
o1 1o presencia de ofra persona gue lo acompade durante la enhrevista, pero también
s2 deberd aclarar que ésta no podrd inlervenir en o en trevista, sélo podrdn dar "opoyo
pasiva”,

Consideraciones para reallzar la entrevisio.

o Considerar los principios de acluacian citados en al Protocolo

Hacer o posible para que la persona viclimo esté comoda, quién necesita
sentr que usted:

» Nolaflo culpa por el hostigamienta
* Readmente la/lo escucho
= Mo llega o conclusiones prematuras o anficipa cierfos respuesias

Mo debe sugerr que la persona viclima “entendid mal" o que la persona
senalada como responsabile dijo o hizo con expresiones coma "a poco” "no
puede ser” o “pero s e director (doclorfa, compaterafa)l es unfuna
caballerofdama”

Si lo persona viclima no esld lo suficientementa comoda para relatar ios detalles
de lo viclencia loboral, acoso y hostigamiento sexual, debe preguntdrsele s
prefiere escribiro,

o Las personas se enfrentan alo violencia laboral de diferentes maneras, Algunas
reviven codao detalle numerosas veces en la mente. ofras bloguean lodes los
detalles que puedan, i durante la enftrevisia alguien no recuearda los delalies
del acontecimiento, es una buena ideg preguntarie sobre ofros sucesos
acumdos en & mismo tiempo o fechas. Esta podrd ayudar ala persong vieima
recordor o que pasd

o S uno situacién ha durado meses o anas antes de que se denuncie. no fuzgLe
ni sed impaciente, hay razones justiiicadas por las que no se haya denunciado
hasta ahora.
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o

a

Tener claridad en & objelivo de la entrevisia

Al momento de reakizar ko entrevisia designar con anterioridad quign o quisenes
deben estar presentes

se recomienda gque el lugar donde se realice ku enirevisla sea tranguil
conforiable y neulral, parg generar un ambiente  esfimulante para O
conversaciin, evitando uliizar @l ugor de trabajo de o personda viclima, Esio
permitird generar un ambiente mas propicio para el intercambio, ya qus
seguramente la victima no se senfird segura si sabe o sospecho que puede 5e:
vista @ escuchada por sus companeras/ as o jefes/as. Ly o el responsable que
redlice la enlrevista deberd preservar la confidencialidad de la informacion
brindada, la cual deberd ser debidamente registrada.

inicio de o enfrevista.

La persona integrante del Comité comenzard un didlogo a parlir de plantearis
preguntas alo persona victima gue permitan un mayer entfendimiento del problema.

Las siguientes preguntas ayudaran a oblener la informacion necesaria de la persoena
vichima:

1.

2,

o M B

8.

9.

sQuién es la persona sefialada coma responsable?
»Qué hizo la persona sefialada como responsable?

sGué dijo la persona sefialada como responsable? 35 acuerda de la frase
exacta?

s Cuando sucedio?
sDonde sucedio? sfuede aspecifiicorn?
sHubo tesfigos?

sCohmo describifa la relacion que fienen lasflos testigos con lo persona
sefialada como responsabie?

sHa ocurrido anteriomented

sHo habido ofras viclimas?

10. 34 quign mas le ha avisado®? J
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11, gCame le ha afectado?

12, $Cémo ha logrado enfrentar esia siluacion hasta ahoro®
13, pQué eslo que espera del proceso?

14, aSiente que podrd regresar a su lugar de frabaojo?

Una vez que se ha obtenido informaocion detallodo acerca del mativo de la gueja
o clenuncia, se deberd averiguar el plan de accién que quiare levar a caba la
persona victima, para ello:

. Se le deberd pregunfar a lo persena victima lo Que espera del procesa. Sin
generar falsas expectafivas y dejarle sober gue usted reconoce sus
necesidades,

2. Sidesedqinicior un proceso psicolégico, el comité se encorgard de proporcionar
el espacio adecuado (ver focullades del comilé),

d. Se deberd explicor o la persona victima al procedimiento de las diferentes
etapas de alencion y rescluciones posibles,

4. Debera saber que quien enfrevista mantendrd la confidencialidad.

n

se le dird que puede regresor cuando lo deses para hacer cualquier pregunta
y fendrd acceso o la Informacian requerida.

Freparacion de ja queja firmada.

“acio el final de la entrevista, se debe infarmar a la persona viclima para preparar o
daclaracion de acuerdo con el formalo del Anexe 3 Se le brinda apoyo para escribir
un resumen claro, preciso y detaliode de la quejo. Tome en cuenia su nivel de
alfabelizacion y de lenguaje. Exste g pasibiidad de que usted misma/o lenga que
esanbir tante la enfrevista como la declaracién (s ésta se requierea).
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Anexo 3. Formalo de queja por viclencia laboral, acose y hesligamlento sexual

NOMERE DEL ENTE PUBLICO
FECHA: ____f [
Do Mes  Afo

Toda queja serd atendida de manerc confidencial y se le dard el framite y seguimiento SEgUN
corresponda en téminos de las disposicienes legales aplicables, por lo que la inforrnacion
deberd de ser proporcionada con verocidod y objelividad.

Los dalos persondles solicitados son indispensables para la atenclén vy seguimienic de su
guejo o denuncia y se encuentron profegidos en tarminos de la Ley de Transporencia y
Aeceso a la Infermacion Poblica pora el Estado de Guonajuato y la Ley de Proteccion do
Datas Personales en Posesldn de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuaio

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA GUEJA O DENUNCIA,

NMomire:

Araa; Puesta

Teléfon Comraa

o electronico: i

Meormbe del/la jefefa _
Inmediatofa:

Cargo delfla jefe/a inmediato/a:

DATOS DE LA PERSONA CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA QUEJA © DENUNCIA.

HNombre: -
Area: Puesio

Teléfon Correo

o electrdnico:

Hombre deifla jefefa

inmediafta/a:

=

Cargo dellla jefe/ainmediatofa:
Relacion laboral de usted con
st persona;
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A confinuacion. le pedimos que escriba con tinta v letra clara, marcando el inciso
carespondiente o en su caso, conteste las preguntas.

1. i De qué formo se manifesié el hecho sobre el que presenta su queja o
denuncia?

2. iCon qué frecuencia ha ocunide?

al Una sola vez b) Varias veces c) De manerd continua hasta la presente facha

3 En caso de haber sido una sola vez, precise: Fecha: Hora:
_— Lugar:
4, En caso de haber ocurilde el hecho en varas ocasiones o que hasta la

presente fecha siga sucediendo, precise el periodo aproximade y los lugares en qua
han scuride comtinmente los hechos

5. La actltud de la persona que le hostigd, acosé o violenté fue:
o] Abierta y clara b} Amenazante c) Discreta o sulil
&, Menclone sl su caso es alslado o conoce de olros personas que hayan sido

objeto de esos mismos hechos por parte de la persona sefialada come responsable,
si &5 el caso describalos brevemente

4 Sefiale sl cuando acontecieron los hechos motive de la presente queja o
denuncia:
a) Nadie |los presencid b Los presencid una persona c) Los presenciaran

o5 O Mas personas
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B. En caso de que una o mds personas hayan side testigos de los hechos,
proporclone los datos de éstas:

7. JQué camblos en su slituacién laboral se dieron a partir de los hechos?

al Sigueigual b)Es tersa e incomeda ¢ Ful asignado/a a ofra area d) Ofra:

10. ;De qué forma le afectaron los hechos de los que se quela?

a} Emocional b) social c) Laboral

Describalos:

11, jCémo le afectaren los hechos en su rendimiento personal durante el flempo

que se presentaron?

12. ;Considera que la violencia laboral, el acoso y el hosligamiento sexval que sulrlo
le afectard a largo plazo a nivel personal, emocional, soclal y laboral?

13. LCree necesario acudir con una persond experta para que le apoye a
superar los efectos psicoléglcos del hostigamiento o acoso sexual, o bien por

vielencla laboral?

14,  (Cree necesario recibir alencién médica?

15.  iComunicd estos hechos ala persona superlor jerdarquica?

alsi bB) No Explique:
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16. ;Cdmo piensa que se puede resolver este problema?

17. ¢Usted cuenta con algin elemento que guste sumar a esta queja o denuncia?

a) Minguno evidencia b) decumentos de respaldo ¢ fetografios d) testigos a)
correos electrdnicos f| otros

18. Datoes e informacién adiclonal que considere necesario aporltar para el
seguimiento de su queja o denuncia:

FIRMA
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Anexa 4. Bose de dofos con regisire de cases

AMEXD 4

BASE DE DATOS CON REGSTRO DE CASOS

wim |vitima | Pessora | Fachs Tipo de procedimieato Estatuy defgaso Seguimento
fafaladla | quej | — 4
e ETHNE o Tipo de rexclvddn Tipo du Sanciiv
rEdpmsia duumh! ST |
Hie Laberal] Admtivi] P Peeshea | Abis Ceiradn | Smseiadin | SanckdaiHo Edmbia Faral |

Humars fracegaria Labigusl
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Anexo 5.
Informe de queja o denuncla por violencia laboral, acose hostigamiente sexual

Fecha de elaboraclon de
informe

Fecha en que se recibld la No. Fallo
queja o denuncia

1 Tipo de Caso

Acoso sexual Hostigamiento Sexval | Vielencia laboral

Nombre de la victima

Nombre de persona sefialoda como
responsable

t Integrente del Comité que da
seguimlento al caso

Breve Descripcidn del Caso

La persona vichma requiere atencion pslcolégica, juridica o médica

si Mo De qué
tipe

Tipo de procedimiento que se recomlenda a mutuo ocuerdo ean lo persona victima
ril
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Admi
nistra
fivo

Lobor
al

Penal

Derechos Humanos

e

Acuerdos (descripclén de las conclusiones)

seguimienio ante los instancias canalizadas

Iintegrantes del Comité y Ombudsperson

Fecha:

Hombre

cCargo

Firma
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Anexo &, Seguimiente del caso

HMombra: Mo, De Folio

' Reunidn Fecha Asunto Acuerdos Fima

Persana del Comité que da seguimiento al caso
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Anexo 7. Cueslionario de salisfacclén de la alencién

1. H fiempo de recepciton de mi queja o denuncia fue:

Muy malo Mo Regular Bueno Wy bueno

2. Etrato que recibl of reclizar rmi querj_n o denuncia fue:

1
Muy malo Malo He?ulur Bueno ruy bueno

4. El conodmiento que tienen las personas gue atendieron mi queja o denuncia fue:

Muy malo Malo Reguiar Bueno luy buerno

4, El tiempo de respuesta a mi queja o denuncia fue:

Muy mala Malo Regutar Buena ruy' buena

5. Las opciones propuesias para el seguimiento de mi gqueja o denuncia fuaron:

MUY o Malo Regular Buano huy bueno

&. H rezuliado de mi gqueja o denuncia fue:

Muy malo | Malo Regular | Bueno rw bueno

7. aComo considero gue fue &l proceso de gueja denuncla que inicié? aPor qués

Observacionss:

Sugerencias:
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Anexo 8
Formato de confidencialidad para la secrecia de la Informacion del Comité

Lo o el gue suscribe » manifiesto bajo

profesto de decir verdad” mi compromiso de no ufiizar con fines de difusion,

| publicacion, profeccion legal por cualquier medio, licenciamiento, venta, cesidn
de derechos parcial o total © de proporcionar dafos, noficias o lucrativas a
lerceros, con respecto de lo informacién de nombres, edades o datos de |as
personas atendidas por el Comité, asl como oquello informacién que sea exclusiva

del mismao.

De iguail forma, asumo la responsablidad que se deriven en &l caso de no cumplir

con lo manifestado en la presente acuerdo previsto en el articulo 89 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesitn de Sujetos Obligados pora el Estado

i da Guanajuato; v el arliculo 25 fraccidn V| de la Lay de Transparencia vy Acceso a
e Informacisn Publica para el Estado de Guandgjuato.

Atentamente

]
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Anexo ¥ Flujograma

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ATENCION INTEGRAL
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